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Le biométhane, un gaz renouvelable incontournable au mix énergétique
francais.

La production de gaz vert atteint déja en France la puissance de 2 réacteurs nucléaires (plus de 12 TWh/an) et
dépasse largement les objectifs de la programmation pluriannuelle de |'énergie fixés a 6 TWh/an en 2023. Au cété
de la filiere méthanisation qui a atteint sa maturité, d'autres filieres de gaz renouvelables émergent
(pyrogazéification, gazéification hydrothermale, méthanation) et GRDF ambitionne de multiplier par 5 la
production de gaz verts a horizon 2030.

Indépendance énergétique, création d'emplois, production d’engrais naturel...produire du gaz renouvelable, c’est
plus que produire de I'énergie !

PACA En 2023, les 6 sites de méthanisation en service sur la région Provence-Alpes-Cote d’Azur représentent
une capacité de production de 70 GWh/an, soit I'équivalent de la consommation annuelle de :

17 500 logements ou m 270 bus

Dans le quart Sud-Est (régions Auvergne-Rhéne-Alpes et Provence-Alpes-Cote d’Azur), la production est
équivalente a la consommation annuelle de 177 750 logements ou 2 770 bus.

Un procédé innovant pour produire du gaz renouvelable dans les Alpes-Maritimes: la Gazéification Hydrothermale

La Gazéification Hydrothermale est un procédé de conversion thermochimique qui exploite les propriétés de I'eau
en conditions supercritiques pour dégrader la matiére organique en un gaz riche en biométhane et en Hydrogeéne.
Le procédé permet de traiter les déchets liquides comme les boues de station d'épuration ou les effluents
industriels. Il répond a la problématique des exutoires en éliminant pratiquement totalement ces déchets en bout
de procédé.

Les collectivités et les industriels sont fortement intéressés par cette solution de traitement de déchets liquides.
Les premieéres installations industrielles devraient étre mises en services dans les Alpes-Maritimes d'ici 2 & 3 ans.

- —
LR

W hun
Biomasse liquide @
EAEA L e -
la ressource gazéification
sous pression [l hydrothermale ° @
300 bars 500/700°C @ l l
: ; H,0 M, CO,

Le saviez-vous ? 22 000 logements sociaux en région Provence-Alpes-Céte d’'Azur consomment du gaz vert

Gréce au réseau de gaz, propriété des collectivités locales, la décarbonation avance, a un co(it maitrisé puisque le
réseau est déja financé. Si vous souhaitez décarboner vos usages, pourquoi ne pas commencer par consommer du
gaz vert dans vos batiments communaux par exemple ?
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Gestion de la clientele sur votre concession

GRDF achemine le gaz pour le compte de tous les fournisseurs agréés jusqu’aux points de livraison des clients
consommateurs. Cette prestation d’acheminement est distincte de la vente de gaz réalisée par le fournisseur
d'énergie.

Clients par secteur en 2023 Evolution du nombre de clients

Secteurs 2021 2022 2023
Résidentiel 7 534 7414 7 206
Tertiaire 315 343 348
Industrie 71 77 71
Agriculture 5 4 4
Non affecté 5 6 3
7206 TOTAL 7 930 7 844 7 632
@ Résidentiel @ Tertiaire @ Industrie @ Agriculture Non Affecté
Quantités acheminées par secteur en 2023 Evolution des quantités acheminées (en MWh)
202 MWh |
Secteurs 2021 2022 2023
secuh Résidentiel 81979 64 412 56 277
iewn Tertiaire 57 338 50 264 46 260
174 GWn Industrie 91123 81807 71658
Agriculture 168 143 202
TOTAL 230 608 196 626 174 397
' 46 GWh
@ Résidentiel @ Tertiaire » Industrie @ Agriculture

Compteurs communicants

Le déploiement des compteurs communicants gaz a pour objectif majeur de permettre aux clients de bénéficier
d'une meilleure connaissance de leurs consommations de gaz. Grace au compteur communicant, les clients
peuvent visualiser sur un espace personnalisé et sécurisé leur consommation quotidienne, la comprendre et ainsi
entreprendre des actions de maitrise de |'énergie. La réussite du projet, débuté a grande échelle en 2017 et qui se
termine en 2023, passe également par la mobilisation des acteurs de I'écosystéme de la maitrise de I'énergie.

Depuis le début du déploiement sur votre concession, 7 352 compteurs ou modules communicants ont été
installés dont 86 en 2023. De plus, 4 concentrateurs ont été installés depuis le début du déploiement.
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Votre patrimoine

Votre patrimoine est principalement composé des canalisations, des postes de détente réseau, des robinets de
réseau ainsi que des branchements collectifs. Retrouvez ci-dessous deux répartitions des canalisations, |'une par
matiére et |'autre par pression, en 2023 a |'échelle de votre concession.

Canalisations par matiére en 2023 Canalisations par pression en 2023

25m | 11 km

Total

168 km
114 km
. 157 km
@ Polyéthyléne @ Acier @ Autres ® Moyenne Pression @ Basse Pression

Les chantiers
Raccordements et transition écologique Longueur Brch. Coll. Brch. Ind.
TRAVERSE DU ROURE DE LA GACHE 28 m 0 1
Adaptation et modernisation des ouvrages Longueur Brch. Coll. Brch. Ind.
RUE DES ROSES 100 m 3 1
IMPASSE DU PETIT PARIS 98 m 0 0
BOULEVARD GAMBETTA - TRAVERSE MURAOUR 15m 0 1




Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

Date de réception préfecture : 25/09/2024

Investissements par finalité - flux (en euros)

2021 2022 2023
TOTAL 748 850 891543 551 387
Raccordement et transition écologique 110395 46 556 23 210
Modification d’ouvrages a la demande de tiers 4716 0 3472
Adaptation et modernisation des ouvrages 351400 285 363 385 990
Modernisation de la cartographie et inventaire 13101 8 285 6 087
Comptage 139 763 440 645 29 925
Autres 129 476 110 694 102 704

Vers un réseau plus éco-responsable

GRDF innove en posant les premiéres canalisations fabriquées a partir de résidus de l'industrie forestiere
européenne. Elles possédent les mémes caractéristiques techniques que les canalisations en polyéthylene
existantes, tout en permettant un gain sur |'impact environnemental gréce a l'origine végétale de la matiére

premiére. Elles répondent toujours aux plus hauts standards de sécurité.

Connaissez-vous l'enrubannage?

L'enrubannage de tuyaux consiste a protéger les réseaux en les recouvrant
d'une gaine géotextile afin de les rendre préts a étre enterrés directement
dans le sol, sans apport de sable dans la tranchée. Un fil traceur est intégré
a cette gaine afin de la localiser dans I'espace et d'accroitre la sécurité du
réseau.

Cette technique permet de réduire les émissions de gaz a effet de serre des
chantiers en permettant le réemploi des déblais directement pendant la pose
de la canalisation. Ainsi, |'utilisation de I'enrubannage des réseaux réduit les
transports sur le chantier et évite I'achat de sable.
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Demandes et prestations

A la demande des clients ou des fournisseurs de gaz naturel, GRDF réalise des prestations intégrées dans le tarif
d’acheminement (changement de fournisseur sans déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé
cyclique, mise hors service suite a la résiliation du contrat de fourniture...), et d'autres prestations payantes et
identifiées dans le catalogue de prestations (interventions pour impayés ou pour travaux, relevés spéciaux...).

Principales demandes de prestations réalisées sur la concession

2021 2022 2023
Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou 872 812 694
sans pose compteur)
Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 566 664 607
Intervention pour impayés (coupure, prise de 23 61 32
reglement, rétablissement)
gbangement de fournisseur (avec ou sans 263 516 303

éplacement)

lere mise en service 58 25 13

La chaine d'intervention

Les dommages aux ouvrages lors de travaux de tiers provoquent des incidents sur le réseau de distribution de
gaz avec ou sans interruption de fourniture pour les clients.

Dommages aux ouvrages Evolution des fuites
Dommages
40 38 38

2021 2022 2023 /
Nb de DO avec % ¥ P
fuite sur ouvrages 3 3 1
enterrés P 20
Nb de DICT sur 2=
ouvrages GRDF 535 602 555
Taux 0,56% 0,50% 0,18% 0

2 =

o

2021 2022 2023

-8 Fuites sur branchement - Fuites sur ouvrage collectif Fuites sur réseau

Ouvrages et maintenance

Type d'ouvrages Pjr;nénzg Visites planifiées Visites réalisées
Canalisations réseau 168 km 35 km 43 km
Postes de détente réseau 28 12 12
Robinets de réseau utiles a I'exploitation 176 91 1
Branchements collectifs 1188 103 103
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Pour un service de distribution péréqué, I'équilibre économique est réalisé a I'échelle nationale, et non concession
par concession. Cependant il est important, pour chaque autorité concédante, de disposer d'un compte
d’exploitation a son périmétre afin de pouvoir apprécier sa situation dans le systéeme de péréquation national.

Compte d’exploitation synthétique (en euros)

2021 2022 2023
RECETTES D'ACHEMINEMENT 2523 001 2 294 297 2163 669
CHARGES NETTES D’EXPLOITATION 1227 258 1216 041 1 280 286
CHARGES D’INVESTISSEMENTS 1171 473 1266 563 1311 569
PRODUITS MOINS CHARGES 124 270 -188 308 -428 186
Impact climatique 48 350 -63 342 -39 323
Contribution & la péréquation -54 043 94195 -4 617
Autres (régularisation du tarif précédent, impayés...) 129 963 =219 161 -384 246

¢ Un impact climatique négatif signifie que les recettes de GRDF ont été inférieures a la prévision de la CRE en
raison d'un climat globalement plus chaud que le climat moyen,
* Une contribution de la concession a la péréquation tarifaire négative signifie que la concession bénéficie du

systéme de solidarité national.

Valorisation du patrimoine

Les anneaux ci-dessous présentent a fin 2023 :

e D'une part qui, de GRDF, de |'autorité concédante ou des tiers, a financé les ouvrages.

e D'autre part la valeur qui reste encore a rembourser par les clients via le tarif de distribution.La valeur nette
réévaluée de la part des ouvrages financés par le concessionnaire représente les charges liées aux
investissements (remboursement économique et colt du financement) que les clients auront encore a payer a

travers la part acheminement de leur facture.

Origine de financement (valeur initiale)

793 kEUR

Total

21953 KEUR

' 21160 KEUR

® Financée par GRDF @ Financée par des tiers

Valeur Nette Réévaluée a fin 2023

628 KEUR
867 kKEUR

Total
11 375 KEUR

" 9878 KEUR

@ Ouvrages réseau et branchements @ Ouvrages d'interface utilisateur
@ Bien mutualisés



Le « Portail Collectivités »

Le Portail Collectivités, mis en service depuis 2021, est accessible sur grdf.fr. C'est un espace dédié et sécurisé
offrant a toutes les collectivités desservies en gaz l'accés a un ensemble de services et de données relatifs a I'activité
de GRDF sur leur territoire pour répondre a leurs besoins. Votre code d'authentification est : IBRSFBYY. Vous avez
acces a un espace privilégié et enrichi de tous les documents (contrats de concession, avenants, CRAC, courrier
redevances...) et des jeux de données détaillées pour vous permettre de mieux contréler I'activité de GRDF sur le
périmetre de chaque commune composant votre territoire.

Lhybridation : une solution économique et bonne pour la planéte

Un systeme hybride peut étre utilisé en résidentiel (logement individuel ou collectif) ou en tertiaire (votre patrimoine).
Il 'associe une chaudiere gaz et un autre équipement comme la pompe a chaleur, le tout piloté par un systeme de
régulation intelligent qui permet de bénéficier du meilleur des deux technologies.

Cette solution trés performante - jusqu‘a 60 % d'économie d'énergie - et bas carbone - jusqu'a 80 % de réduction de
gaz a effet de serre - est compatible avec les demieres évolutions réglementaires, en neuf comme en rénovation, et
déja compatible gaz vert.

CHAUDIERE
A BOIS

CHAUDIERE
GAZ

SOLAIRE
THERMIQUE

POMPE
A CHALEUR

Votre interlocuteur territorial GRDF

SEBASTIEN LEBRUN URGENCE SECURITE GAZ

Délégué Territorial ®N°Vert 0 800 47 33 33)

06 82 82 64 65 APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE
sebastien.lebrun@grdf.fr SERVICE CLIENT

CIRSISED 09 69 36 35 34)

APPEL NON SURTAXE

oo e GRDF, Société Anonyme au capital de 1 835 695 000 €. Sigge social: 6 rue Condorcet, 75009 Paris. RCS Paris 444 786 511


http://www.grdf.fr/
mailto:sebastien.lebrun@grdf.fr?subject=CRAC%20-%20Demande%20d%27information
https://www.grdf.fr/
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Mesdames, Messieurs, cheres autorités concédantes, vous qui nous confiez
I'exploitation de votre réseau, j'ai souhaité profiter du compte-rendu annuel

d'activité de votre concession (CRAC) pour m'adresser a vous et vous remercier
de votre confiance.

2023 a été une année symbolique pour le gaz et |'essor des gaz verts : nous avons
atteint la capacité de 12 TWh/an de biométhane raccordée au réseau, bien au-
dela des objectifs initiaux fixés par la programmation pluriannuelle de I'énergie.

Aujourd’hui, plus de 650 méthaniseurs répartis sur les territoires fournissent
une énergie équivalente a celle de deux réacteurs nucléaires. Cette réussite
collective démontre une fois de plus le réle clef que vous jouez dans la transition
écologique de la France. Nous sommes convaincus que la réponse a apporter au
défi climatique viendra des territoires et je tiens a vous assurer que nous serons
a vos cbtés pour y parvenir. Les éléments que vous retrouvez dans votre CRAC
témoignent d'ailleurs de cet engagement continu.

En premier lieu, un engagement pour la sécurité, I'entretien et |'adaptation du
réseau de gaz qui reste votre patrimoine industriel.

Ensuite, un engagement pour plus de proximité, d’écoute et de transparence. Le
modéle de contrat de concession, construit avec la FNCCR et France urbaine, est
d‘ailleurs une expression concrete de cette volonté.

Enfin, un engagement pour accompagner la transition écologique de votre
territoire.

Le réseau de gaz est un formidable atout stratégique : d'une part, la molécule de
gaz stockable apporte la résilience dont le systeme énergétique a besoin, et d'autre
part, avec le verdissement du gaz, le réseau collecte et distribue une énergie
ocale et renouvelable, créatrice d'activités et d’emplois non délocalisables.

locale et labl t d’activités et d’ I délocalisabl

Année aprés année, votre confiance nous honore et nous oblige. Notre
mobilisation a vos c6tés se veut a la hauteur des enjeux que nous partageons. La
décarbonation est d'ailleurs maintenant au coeur du projet de GRDF.

Vous pouvez donc compter sur nos équipes pour une gestion de votre réseau de
distribution en toute sécurité, performante, et facilitant la décarbonation de votre
territoire pour soutenir la transition écologique.

Je vous renouvelle mes remerciements et vous souhaite une bonne lecture.

Laurence Poirier-Dietz
Directrice générale
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1.1 Les chiffres clefs de votre
concession

Clientele

E22N

7 632

Nombre de clients

T/

94, 8%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

&l

2030

Contrat

Année d'échéance du
contrat

=
13

Nombre de premieres
mises en service clients

o]
51

Nombre de
réclamations

(T

30

Durée du contrat

Al

174 cwn

Quantités de gaz
acheminées

©,
94,8«

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

1

13/12,2000

Date d’entrée en
vigueur du contrat

8 Compte rendu d'activité de concession 2023 - GRASSE
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)
™M
27 e

Redevance R1

Maintenance et sécurité

121%

Taux d'atteinte
de I'objectif de

surveillance du réseau
ﬂ?}
100%

Taux de visites réalisées
sur les branchements
collectifs

Patrimoine

168 km

Longueur totale des
conduites

59
b51 ke

Investissements réalisés
sur la concession

v/
100%

Taux de visites
réalisées sur les postes
de détente réseau

VW 4
-D-
—

208

Nombre
d’interventions de
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2
2 291 «e

Recettes
acheminement et hors

sécurité gaz

(9

7 090

Nombre de compteurs
domestiques actifs

acheminement

v
100%

Taux de visites réalisées
sur les robinets

o]
132

Nombre d’incidents

A\

28 m

Longueur de réseau
développé
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1.2 Vos interlocuteurs territoriaux

SEBASTIEN LEBRUN
Délégué Territorial

06 82 82 64 65
sebastien.lebrun@grdf.fr

MARCELLO VALENZA
Directeur Territorial

06 30 11 34 58
marcello.valenza@grdf.fr

10 Compte rendu d'activité de concession 2023 - GRASSE
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1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d'exploitation du service public de la distribution de gaz et les engagements
contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 13/12/2000

Durée d'application : 30 ans

Pour accéder aux informations détaillées du CRAC

Vous pouvez compléter votre lecture et votre analyse du CRAC en utilisant :

® e « Guide de lecture », lorsque vous voyez « Pour en savoir plus, veuillez vous
référer au guide de lecture du CRAC ». Ce document est disponible sur le site
GRDFr, a la rubrique Collectivités, ou a I'adresse suivante :https://docgaz.grdf.
fr/docs/crac_guide_de_lecture.pdf.

* La « Plateforme de Données Concession (PDC) », qui vous donne acces
directement a toutes les données détaillées présentées dans le CRAC. Elle est
accessible sur le site GRDFfr via le « Portail Collectivités ».

Compte rendu d'activité de concession 2023 - GRASSE
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2.1 Les clients et leurs usages

Les clients et les consommations sur votre concession

GRDF achemine le gaz pour le compte de tous les fournisseurs agréés jusqu’aux points
de livraison des clients consommateurs. Cette prestation d’acheminement est distincte
et complémentaire de la vente de gaz réalisée par le fournisseur d'énergie.

A la suite d'une année 2020 marquée par une baisse sensible des consommations des
professionnels due a la crise sanitaire, le niveau des consommations en 2021 était revenu
a un niveau similaire aux années précédant la crise COVID. La consommation de gaz en

France s’oriente de nouveau a la baisse depuis 2022. Ainsi, en 2023, les consommations
corrigées de I'impact climatique sont inférieures d'environ 14% a celles de 2019.

, Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les clients et la consommation par secteur d'activité
Le nombre de clients de votre concession et les quantités de gaz acheminées vous sont

présentés ici par secteur d'activité.

Répartition du nombre de clients par secteur d’activité en 2023

348

7 206

® Résidentiel @ Tertiaire Industrie @ Agriculture Non Affecté

Compte rendu d'activité de concession 2023 - GRASSE



Nombre de PCE

Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024
Date de réception préfecture : 25/09/2024

Evolution du nombre de clients par secteur d'activité

10 000
7956 7942 7930 7844 7 632
7 500
5000
2 500
0 — [——————— ] [ ]
2019 2020 2021 2022 2023
® Résidentiel @ Tertiaire Industrie @ Agriculture Non Affecté

Répartition des quantités acheminées par secteur d'activité en 2023

202 MWh \

56 GWh
71 GWh —

Total
174 GWh

46 GWh

® Résidentiel @ Tertiaire Industrie @ Agriculture
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Evolution des quantités acheminées par secteur d’activité

250 000 230 GWh
218 GWh 213 GWh
200 000 196 GWh
« 174 GWh
[0]
)
<
£ 150 000
<
8
8
= 100 000
[
g
€]
50 000
0
2019 2020 2021 2022 2023
@® Résidentiel @ Tertiaire Industrie @ Agriculture Non Affecté

Les clients et les consommations par tarif d’acheminement

Le nombre de clients de votre concession et les quantités de gaz acheminées vous sont
présentés ici par tarif.

16 Compte rendu d'activité de concession 2023 - GRASSE



Nombre de PCE

10 000

7 500

5000

2500

Répartition du nombre de clients par tarif en 2023

"

\

o T1+T2 @ T3 T4

7523
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Evolution du nombre de clients par tarif

7 956 7 942 7930

I I I I |

2019

2020 2021

@ T1+T2 @ T3 T4
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L'activité au quotidien

250 000
218 GWh
200 000

150 000

100 000

Quantités acheminées

50 000

2019

Accusé de réception en préfecture
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Répartition des quantités acheminées par tarif en 2023

44 GWh \

59 GWh

Total
174 GWh

70 GWh

® T1+T2 @ T3 T4

Evolution des quantités acheminées par tarif

230 GWh
213 GWh
196 GWh

174 GWh

2020 2021 2022 2023

e T1+T2 @ T3 T4
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Les données de consommation sont désormais organisées en secteurs d'activités
conformément aux dispositions du décret n°2020-196 et de |'arrété du 6 mars 2020 :

¥

* les secteurs d'activités « tertiaire », « industrie » et « agricole » des clients
professionnels (quel que soit le tarif d’acheminement) sont déterminés et répartis
selon leur code NAF (sauf 68.32A). Pour les tarifs d'acheminement T3, T4 et TP
cette attribution est plus détaillée car réalisée selon le deuxieme niveau de la
nomenclature NAF (88 secteurs).

* le secteur d'activité « résidentiel » correspond aux points de livraison (PDL) ayant
des tarifs T1 ou T2, dont le code NAF est soit 68.32A, soit non renseigné.

* enfin, un traitement spécifique est fait sur les PDL T3, T4 et TP sans code NAF
pour permettre une affectation a un secteur d'activité, sinon ils sont rattachés a
« non affecté ».

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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2.2 Les services et les prestations

Les prestations et services réalisés par GRDF sont définis dans le catalogue des prestations,
liant le distributeur au client, qui permet de décrire la nature des prestations réalisables
a la demande des clients. Ce catalogue des prestations est validé par la Commission de
Régulation de I'Energie (CRE) et mis a jour tous les ans. Il est disponible sur le site de
GRDF : www.grdf.fr/institutionnel/actualite/publications/catalogue-prestations.

Conditions de Distribution Contrat de fourniture
Fd
bl
Contrat de racoorderment Le Foumisseur porte
Catalogue des Prestations de GRDF les Conditions e Distribation
auprks du Client
6
(s),
Le distributeur Contrat Distributeur de Gaz - Fournissews Le fournhssaur

Les principales prestations réalisées

A la demande des clients ou des fournisseurs de gaz, GRDF réalise ainsi :

e Des prestations intégrées dans le tarif d'acheminement (changement de
fournisseur sans déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé
cyclique, mise hors service a la suite d'une résiliation du contrat de fourniture...).

* Des prestations payantes, facturées a l'acte ou périodiquement suivant leur
nature (mise en service d'installations, modifications contractuelles, interventions
pour impayés ou pour travaux, relevés spéciaux...), identifiées dans le catalogue
de prestations.

Les principales évolutions du catalogue 2023 publié le 1¢ juillet 2023 ont notamment
porté sur :
* lamise en conformité de certaines prestations, afin d’harmoniser la terminologie
a la suite de la délibération de la CRE du 7 juillet 2022 :

* remplacement du terme « biométhane » par « gaz renouvelable » dans
tout le catalogue afin d'y inclure d'autres sources de production de gaz
pouvant étre injecté dans le réseau de distribution de gaz que celle issue
de la méthanisation.

* la création, modification et suppression de certaines prestations :

* la prestation n°303 « Fréquence de relevé supérieure a la fréquence
standard » est supprimée compte tenu de |'état d'avancement du
déploiement des compteurs Gazpar et des solutions proposées aux
consommateurs rencontrant des difficultés a avoir acces au dispositif de
communication permis par Gazpar,

* la prestation n°32 « Communication & un Client de données de
consommation gaz au point de livraison, de données techniques du PCE
et de données contractuelles » en précisant les justificatifs attendus d'un
consommateur pour une demande de transmission par mail ou courrier,

* les prestations n°531/532 « Vérification de données de comptage sans
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déplacement », n°541/542 « Vérification de données de comptage avec
déplacement » en clarifiant les canaux de contestation des index,
* les prestations n°841/942 « Enquéte » en précisant les actes réalisés lors

d'une enquéte,

* la prestation n°125 « Mise a jour des capacités d'injection sur demande
(prestation expérimentale) » est créée afin de répondre a un besoin
exprimé par les acteurs étudiant la faisabilité d'un raccordement au gaz

renouvelable,

* la prestation n°214 « Réalisation de raccordement d'un producteur de
biométhane » en apportant une précision réglementaire.

e |"évolution de I'ensemble des tarifs au 1¢" juillet 2023 est basée sur un indice de

prix des matieres premiéres, qui a augmenté de +5,3%.

* pour |'évolution des tarifs des prestations annexes des GRD de gaz au

1erjuillet 2023 etenraison de la crise menanta des pénuries de matieres premieres,

la CRE considére qu'il n‘est pas pertinent, pour cet exercice, d'appliquer la

formule d'indexation en vigueur. Par conséquent, la CRE la remplace, a titre

exceptionnel pour I'année 2023 et pour I'ensemble des prestations annexes

réalisées a titre exclusif par les GRD de gaz, par une formule d'indexation basée
sur la variation moyenne de I'indice mensuel des prix a la consommation.

Principales demandes de prestations réalisées sur la concession

2021 2022 2023

Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou 872 812 694
sans pose compteur)
Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 566 664 607
Intervention pour impayés (coupure, prise de

. L 23 61 32
réglement, rétablissement)
Cbangement de fournisseur (avec ou sans 763 516 393
déplacement)
Demande d intervention urgente ou express par 40 40 37
rapport au délai standard
Déplacement vain ou annulation tardive facturés 28 23 18
1ére mise en service 58 25 13
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Taux de respect du délai catalogue des demandes recues des
fournisseurs

2021 2022 2023

95,8% 95,7% 94,8

1059/1106 1128/1179 904 / 954

Taux de raccordement dans les délais catalogue

2021 2022 2023

100,0% ) {100,0% 100,0%

4/4 1/1 2/2
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2.3 Lactivité de comptage

Le relevé des compteurs

Le relevé des compteurs par GRDF est organisé de maniere différente entre les plus
gros consommateurs (environ 105 000 relevés a distance sur un rythme mensuel ou
journalier), et le reste des clients (11 millions environ).

Sur ce second périmetre, pour les derniers cas ou le compteur n'est pas encore
communicant (moins de 5% des clients au niveau national a fin 2023), le relevé est
organisé sur un rythme semestriel via des auto-relevés.

La qualité du relevé des comptages

Le « taux de relevés sur index réels télérelevés » est de 99,4% sur votre concession. Il
correspond a la consolidation du télérelevé des nouveaux compteurs communicants.

Le « taux de relevés corrigés » est de 2,1% sur votre concession. Il correspond au
nombre d'index corrigés rapporté au nombre de compteurs non communicants relevés.
Les corrections de relevés interviennent a la suite des contrdles des consommations
relevées a pied, a des corrections sur des index estimés ou a des contestations d'index
issues des réclamations clients ou des demandes fournisseurs.

Le « taux de compteurs avec index lu au moins une fois dans I'année » est de 99,2% sur
votre concession. |l correspond au ratio du nombre de compteurs dont l'index a pu étre
lu les 12 derniers mois sur le nombre total de compteurs. Il concerne tous les compteurs
actifs, qu'ils soient communicants ou non communicants.

Laccessibilité des compteurs non communicants lors du
relevé

Depuis 2020, afin d’accompagner le client tout au long de son parcours du relevé, GRDF
a mis en place un service consistant en |'envoi de SMS aux clients qui n"auraient pu étre
présents, leur permettant d’envoyer leur index en autorelevé.
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Evolution des compteurs domestiques actifs et inactifs

7445
2021
791
2022
901
2023
1018
® Actif @ Inactif
En 2023, sur votre concession le nombre de compteurs domestiques est de 8 108. En
2022, ce nombre était de 8 164 et de 8 236 en 2021.
Evolution des compteurs industriels actifs et inactifs
2021
n-
2022
i
2023
i
® Actif @ Inactif
24
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Taux d’accessibilité des compteurs domestiques et industriels

2021 2022 2023

87,0% 87,2% 87,6%

7367/8471 7319/8398 7309/8 341

Le compteur communicant gaz au service de la transition
écologique des territoires

Le déploiement des compteurs communicants gaz a pour objectif majeur de permettre
aux clients de bénéficier d'une meilleure connaissance de leurs consommations de gaz.
Grace au compteur communicant, les clients peuvent visualiser sur un espace personnalisé
et sécurisé leur consommation quotidienne, la comprendre et ainsi entreprendre des
actions de maitrise de I'énergie.

Découvrez sur grdf.fr les bonnes raisons de créer votre Espace Client.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

.
L)

Depuis le début du déploiement sur votre concession, 7 352 compteurs ou modules
communicants ont été installés dont 86 en 2023. De plus, 4 concentrateurs ont été
installés depuis le début du déploiement.
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2.4 Léecoute client

Le Service Client GRDF

Le Service Client GRDF traite I'ensemble des demandes (hors Urgence Sécurité Gaz)
concernant le raccordement, le conseil en matiére de solutions gaz et I'ensemble des
prestations réalisées par GRDF. Il est dédié a tous les clients, promoteurs, partenaires
et fournisseurs d’énergie. Vous pouvez contacter nos conseillers sur notre site internet
grdf.fr (rubrique Aide & contacts) ou par téléphone au 09 69 36 35 34 du lundi au
vendredi de 8h a 17h (appel non surtaxé) avec un service dédié pour l'accueil des clients
professionnels et des collectivités locales (en choisissant 3 lors de I'appel).

SERVICE CLIENT

CIKSILED 09 69 36 35 34)

APPEL NOHN SURTAXE

65 742

APPELS TOUS MOTIFS CONFONDUS SUR VOTRE REGION GRDF

Taux d'accessibilité du Service Client GRDF sur votre région GRDF

2021 2022 2023

Satisfaction des collectivités locales

Comme chaque année, GRDF sollicite les collectivités locales et autorités concédantes
pour mesurer leur niveau de satisfaction. Cette année 1 488 élus et fonctionnaires
territoriaux, dans toutes les régions métropolitaines, ont répondu a cette enquéte entre
décembre 2023 et fin janvier 2024. En 2023, 99% des collectivités (97% en 2022) se
déclarent satisfaites du respect par GRDF des obligations du contrat de concession et
de la qualité de la relation.

Dans le détail, on observe notamment que 98% (97% en 2022) des autorités concédantes
se déclarent confiantes dans la capacité de GRDF a fournir les données nécessaires,
et 97% (96% en 2022) considerent que le CRAC permet d'avoir une vision précise
de l'activité de GRDF sur leur concession. Les attentes des élus et des fonctionnaires
territoriaux restent fortes sur la coordination des programmes travaux ainsi que la
présence de GRDF a leurs c6tés et sur le terrain. GRDF s’engage a maintenir un haut
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niveau de service, au plus pres des besoins des collectivités locales, afin d'apporter au
coeur des territoires une énergie sire, abordable et de plus en plus
renouvelable.
Satisfaction des clients particuliers et professionnels

90% de
Un dispositif dématérialisé d’enquétes de satisfaction est actif depuis satisfaction,
2015. Il permet, via des questionnaires en ligne, la mesure « a chaud »
de la satisfaction des clients sur les différentes prestations de GRDF.

objectif du projet
d’entreprise GRDF

i Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Taux de satisfaction des particuliers lors d'un raccordement (avec ou
sans extension) - hors collectif sur votre région GRDF

2021 2022 2023

Taux de satisfaction des particuliers lors d’une mise en service avec
intervention sur votre région GRDF

2021 2022 2023
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Taux de satisfaction des particuliers pour I'accueil distributeur sur
votre région GRDF

2021 2022 2023

Taux de satisfaction des particuliers et professionnels pour I'accueil
dépannage gaz / exploitation maintenance sur votre région GRDF

2021 2022 2023

La gestion des réclamations émises par les fournisseurs pour le compte des clients

Apres la baisse continue du nombre de réclamations émises par les fournisseurs
d’énergie pour le compte des clients depuis I'ouverture des marchés, les années 2018-
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2021 ont été marquées par une augmentation des réclamations principalement liée
a des anomalies de publication de données de consommation, ceci en lien avec le
déploiement généralisé des compteurs communicants gaz et, de fagon plus globale,
avec les évolutions des systemes d'information associés a la mise a disposition des
données de consommation aux fournisseurs.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Evolution des réclamations Fournisseurs courantes au niveau national

A 97 A A A
96 000 * X A * A A 95 03

72000 65 242

58 519

48 936
48 000 44 995

34 564

28 908 32 386
26 162 23 515,
24000

Nombre de réclamations Fournisseurs

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

75%

50%

39 627

25%

0%
2023

-o- Nombre de réclamations Fournisseurs -e- Taux de traitement dans les 15 jours

En 2023 sur votre région GRDF, le taux de réponse aux réclamations fournisseurs
courantes dans les 15 jours atteint 94,0%.

La gestion des réclamations directement émises par les clients

Le volume des réclamations émises directement par les clients a diminué depuis 2022
(18 750 en 2023 contre 26 750 en 2022), gréce aux actions suivantes :

* GRDF a fait évoluer son Service Client en simplifiant et structurant son dispositif
téléphonique et en modernisant son site grdf.fr, ou les contacts pour des
demandes ou des réclamations y sont facilités. Le client est également mieux
informé et mieux guidé dans son parcours réclamation.

* GRDF a mieux qualifié les réclamations dans les outils de collecte, permettant
d’en fiabiliser le dénombrement (des actions de sensibilisation de I'ensemble
des acteurs sont d'ailleurs réalisées en continu depuis 2020).

On constate que le taux de traitement des réclamations dans les délais a tendance a

remonter en 2023 passant de 95,7% en 2021 a 92,5% en 2022 et a 94,6% de réponses
apportées dans les 30 jours en 2023.
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Evolution des réclamations Clients courantes au niveau national
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-o- Nombre de réclamations Clients -e- Taux de traitement dans les 30 jours

Les réeclamations sur votre concession

Les réclamations émises par les clients se répartissent en plusieurs catégories :
® « Accueil » : accueil acheminement, livraison / gestion des demandes,
e « Conduite » : conduite et surveillance du réseau,
* « Comptage » : données de comptage (hors pose de compteur communicant),
® « Prestations » : gestion et réalisation des prestations,
* « Cpt. Com. » : opérations de pose des compteurs communicants,
e « Autres ».

Répartition des motifs de réclamations en 2023

b

7 —

Total
51

\

® Accueil ® Conduite Comptage ©® Prestations
Cpt. Com. Autres
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Evolution du nombre de réclamations par motif

I 12
lo
T
P 17

7

2021

1

I 14

lo

7
2022

e 14

@ Accueil @ Conduite ©® Comptage @ Prestations

Cpt. Com. Autres

En 2023 sur votre concession, le nombre total de réclamations est de 51. Ce nombre

total était de 102 en 2022, et de 67 en 2021.

En 2023 sur votre concession, le taux de réponse sous 30 jours aux réclamations (tous

émetteurs confondus) s'éléve a 96,1%.
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2.5 La chaine d’intervention

Les appels sur votre concession

Les appels regus sont répartis en « interventions de sécurité gaz » (fuites ou odeurs
de gaz, incendies, explosions ou autres motifs de sécurité) et en « dépannages gaz »
(manque de gaz et autres dépannages).

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Total des appels

(clients, pompiers, collectivités locales, GRDF...)

346 > 326

en 2022 en 2023

Dépannage Intervention sécurité
164->118 182> 208
en 2022 en 2023 en 2022 en 2023
i Incendie Autres
Manque Autres Fuite - el
de gaz dépannages ou odeur explosion o
151 > 108 13> 10 138 > 160 19 > 20 25 > 28

Les interventions de sécurité

Le délai d'intervention de sécurité suite a appel de tiers pour odeur de gaz fait I'objet
d’'un engagement dans le Contrat de Service Public signé avec I'Etat. Une attention
particuliére est apportée au suivi des interventions de sécurité.

Sur votre département, le taux d'intervention avec une arrivée sur les lieux de I'incident
en moins de 60 minutes est de 99,5%.

Les incidents sur votre concession

Les tableaux ci-apres rassemblent I'ensemble des incidents ou anomalies survenus sur le
territoire de votre concession, ainsi que leur répartition par nature, par siege, par cause
et par type d'ouvrage.
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Nombre total d'incidents

112 > 132

en 2022

en 2023

Incidents, par nature

Manque de gaz Fuite de gaz
ou défaut sans incendie ni
pression sans fuite explosion
8> 12 80 > 98

In;—:‘/r:)duie Autres
explosion natures
8-> 10 16> 12

Incidents, par siege du défaut

Installations inté-

Ouvrages i
rieures desservies exploités utres
par GRDF par GRDF sieges
23> 25 84 = 94 5->13

Incidents sur ouvrages exploités
par GRDF, par type d'ouvrage

Branchement
Réseau individuel
ou collectif
44 54 - 52
Cl,CM et Poste de détente
branchement et protection
particulier cathodique
23> 34 120

Autres ouvrages
exploités par GRDF

2> 4

Incidents sur ouvrages exploités
par GRDF, par cause de l'incident

Déf
Dommages Defaut de
mise en ceuvre

12> 8 19 > 27
Défaillance
d'installations Incendie

a proximité

0>0 20
Environnement Matériel
6>3 45 - 56

Clients concernés par une interruption
de livraison suite a un incident

765 > 152
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Répartition des incidents sur le réseau par pression
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— —
2019 2020 2021 2022 2023

@ Basse pression @ Moyenne pression

Certains incidents répertoriés sont liés a des fuites de gaz. En 2023, les incidents ayant
pour origine une fuite se répartissent comme suit:

Evolution des fuites par type d’ouvrage

38 38 38
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27 28
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3 2 3
2019 2020 2021 2022 2023
-8~ Fuites sur branchement - Fuites sur ouvrage collectif Fuites sur réseau

Les incidents significatifs sur les ouvrages exploités par GRDF
Un incident est dit « significatif » ou « majeur » lorsqu’il entraine :

* une coupure de la distribution de gaz pour au moins 500 clients,
® et/ou au moins une victime.
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La Procédure Gaz Renforcée (PGR)

Déclenchée lors d'incidents spécifiques, la Procédure Gaz Renforcée se distingue des
procédures d'intervention gaz classiques. L'objectif de la PGR est d’améliorer I'efficacité
des interventions liées au gaz, notamment grace a une coordination renforcée entre
Sapeurs-Pompiers du Service Départemental d'Incendie et de Secours (SDIS) et
exploitants du réseau gaz. La PGR représente moins de 2% des interventions de sécurité.

&

Appel de tiers
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g X . .
Appel pour Gestaon La BEX quide I Appel

signabir PrE—— o P v
Fincident de Flincident dos renforts

| !
&= @ v,

Serviie Départemental
dlncendis ot de Secours
SDIS

Technicen d'intervention Appul terrain du chel
shcurité gas d'uapleitation

En 2023 sur votre concession, 3 Procédures Gaz Renforcées ont été réalisées sur un total
de 208 interventions de sécurité gaz.

Le délai d'interruption du flux gazeux

Le suivi du « délai d'interruption du flux gazeux » en cas de fuite traitée en Procédure Gaz
Renforcée sur la voie publique permet de mesurer a la fois I'efficacité de |'organisation,
des moyens engagés et des décisions prises, et la qualité de la maintenance des
robinets de sectionnement. |l comptabilise le temps écoulé entre I'appel du client et
I'arrét effectif du flux gazeux sur les lieux de I'incident.

Sur votre département, le « délai d'interruption du flux gazeux » est de 64 minutes.

Plan Origaz : le plan d'organisation et d'intervention gaz

GRDF a adopté un plan d'organisation et d'intervention, appelé « Plan Origaz »,
permettant de prendre rapidement les mesures nécessaires pour limiter les répercussions,
pour les personnes ou les biens, d'un événement important concernant la distribution
du gaz.

Le chef d’exploitation du bureau d'exploitation (BEX) assure la conduite du réseau sur
un territoire donné, dirige toutes les opérations et actions lors des incidents. Il organise
ainsi les moyens pour assurer la sécurité des personnes et des biens en coopération avec
les opérateurs présents sur le terrain et en coordination avec les services de secours.
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Sur le département des Alpes-Maritimes, 1 plan ORIGAZ a été déclenché :

- Le 14 aolt 2023 a Cagnes-sur-Mer, le réseau de distribution de gaz a été endommagé
par une fuite d'eau. La mise en sécurité des ouvrages par la fermeture de 3 robinets de
réseau a entrainé l'interruption du flux gazeux de 949 clients. La mise en place du plan
ORIGAZ a permis le déploiement de renforts le 15 ao(t pour réaliser la remise en service
des clients.

InfoCoupure

GRDF met a disposition de ses clients « InfoCoupure », un service gratuit disponible 7j/7
et 24h/24sur le site infocoupure.grdf.fr.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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2.6 La securité du réseau

Le schéma de vannage

Le schéma de vannage définit le nombre et le positionnement des organes de coupure
(vannes ou robinets) sur le réseau. Il permet d'interrompre rapidement et efficacement
I'alimentation en gaz lors d'incidents ou de travaux, et de limiter le nombre de clients
coupés. Environ 110000 organes de coupure sont exploités et entretenus sur les réseaux
enterrés.

Les postes de détente réseau les plus importants et les postes d'injection de biométhane
sont équipés de dispositifs de télésurveillance permettant d'identifier les éventuels
dysfonctionnements en temps réel.

L'organisation du réseau est progressivement réalisée selon les principes représentés
dans le schéma ci-dessous :
* Des artéres principales (ou réseaux « primaires »), en acier ou en polyéthylene,
relient les postes de desserte transport/distribution (entre les points A et G).
Ces arteres sont maillées et séparables par des robinets (C et E) qui permettent
d‘isoler un trongon, en cas de besoin, en limitant I'impact d'une coupure pour
les clients, ainsi que le temps de décompression : c’est le schéma de vannage.
Depuis quelques années, des postes d'injection biométhane sont raccordés sur
ces arteres principales afin dalimenter le réseau en gaz vert.
e Des réseaux secondaires en MPB desservent des réseaux tertiaires (antenne B, D
et F) en BP ou MPB alimentant I'ensemble des clients des zones 1 et 3. Chaque
antenne tertiaire est isolable en cas de besoin par la fermeture d'un robinet.

Au fur et @ mesure des extensions, renouvellements et/ou modifications de réseau, la
structuration du réseau se poursuit selon ces principes, intégrant également I'impact du
développement des gaz verts et de I'implantation de stations GNV.

H Dirgane de
coupure
Zone 2

e'}muﬂdou |

D r¢)
Bx Dx Fx

Zone 1 Zone 3
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La politique de maintenance et de surveillance

La maintenance, qu'elle soit préventive ou corrective, vise a s'assurer du bon
fonctionnement des ouvrages dans la durée, prévenir les incidents par une intervention
ciblée et corriger d'éventuelles anomalies ou défaillances constatées. GRDF définit
une politique de maintenance pluriannuelle a I'échelle nationale, spécifique par type
d’ouvrage et revue régulierement en fonction des constats réalisés.

Visites de maintenance des postes de détente réseau
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38 Compte rendu d'activité de concession 2023 - GRASSE



Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024
Date de réception préfecture : 25/09/2024

Visites de maintenance des branchements collectifs
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® Programmé @ Réalisé

La surveillance systématique du réseau

La Recherche Systématique de Fuite (RSF) s'effectue soit a |'aide de Véhicules de
Surveillance Réseau (VSR) équipés de capteurs de méthane, soit a pied pour les
canalisations situées dans des passages non accessibles aux véhicules. En cas de

présence suspecte de méthane, le technicien procéde a des analyses et peut faire appel
a une équipe d'intervention via I'Urgence Sécurité Gaz.

La périodicité de surveillance dépend des caractéristiques du réseau (nature, pression).

Longueur de réseau surveillé programmé et réalisé
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[ ]
200000 (L]

186 km
200 000

Longueur de réseau

2019 2020 2021 2022 2023

® Longueur programmée @ Longueur réalisée

La sécurité des installations intérieures
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Les installations de distribution de gaz situées a l'intérieur des habitations sont placées
sous la responsabilité de |'occupant du logement. Elles ne font pas partie du domaine
concédé. Environ 97% des incidents en France liés au gaz trouvent leur origine sur cette
partie des installations.

En complément de la réglementation existante, GRDF méne une politique de prévention
fondée sur :

* la réalisation d'actions de communication sur la sécurité des installations, a
destination des utilisateurs,

* la proposition aux particuliers d'un « Diagnostic Clients Sédentaires », pour les
clients qui occupent leur logement depuis plus de 12 ans et dont la chaudiere a
également plus de 12 ans,

* la proposition aux particuliers d'un « Diagnostic Sécurité Gaz » sur les installations
intérieures remises en service apres une interruption de plus de 6 mois, dont le
co(t est pris en charge par GRDF.

En 2023, sur votre concession :
e 100 diagnostics ont été réalisés a la suite de I'accord du client,
e 4situations de danger - grave etimmédiat - ont été mises en évidence nécessitant
une interruption de la fourniture de gaz, afin d'assurer la sécurité des personnes
et des biens.

Les opérations spécifiques pour nos clients les plus fragiles : CIVIGAZ
La précarité énergétique et la sécurité dégradée des installations gaz sont souvent
liées. Ainsi, CIVIGAZ est une opération spécifique visant a promouvoir la sécurité des

installations intérieures gaz de méme que les écogestes permettant de réduire les
consommations d'énergie et d'eau.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

La vérification des dispositifs de comptage
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Conformément a la réglementation et indépendamment des éventuelles demandes des
clients, GRDF procéde a la vérification des dispositifs de comptage. La périodicité de
vérification dépend de la technologie des compteurs.

Dépose et pose des compteurs

Type de compteur Périodicité 2021 2022 2023
Compteurs domestiques a soufflets 20 ans 206 1127 49
Compteurs industriels a soufflets 15 ans 3 7 21
Compteurs industriels & pistons rotatifs ou 5 ans 20 8 8
de vitesse

Le réglementation anti-endommagement et son évolution

Le cadre réglementaire dit anti-endommagement est applicable depuis plus de 10 ans.

Il concerne tous les intervenants des chantiers, de la conception a la réalisation. Il permet

a chaque acteur, responsable de projets et entreprise de travaux, avec la contribution

des exploitants de réseaux, de renforcer la sécurité des travaux a proximité des ouvrages

enterrés ou aériens.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Le suivi des travaux de tiers sur votre concession

GRDF traite dans les délais réglementaires I'ensemble des déclarations de travaux

regues pour permettre des travaux en toute sécurité.

Ces déclarations peuvent étre des DT (Déclarations de projet de Travaux) réalisées par

les responsables de projet, des DICT (Déclarations d'Intention de Commencement de

Travaux) ou des Déclarations conjointes DT-DICT adressées par les exécutants de travaux

en associant le responsable de projet pour des opérations élémentaires (les données

annuelles qui vous sont transmises par GRDF précisent le nombre de déclarations par

commune).

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Evolution des Déclarations de Travaux

I 159 ' 152

2021 2022
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® DT recgues et traitétes @ DT avec présence d'ouvrage GRDF
Evolution des Déclarations d’Intention de Commencement de Travaux
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2
578 60 598
I 535

® DICT recues et traittes @ DICT avec présence d'ouvrage GRDF

Les dommages aux ouvrages

Quand un ouvrage de distribution de gaz est endommagé, les impacts sont multiples :
sécurité des intervenants et potentiellement des tiers, aléas, retards et surco(ts pour le
chantier, coupures d'alimentation en gaz des clients et nuisances environnementales.

Poursuivre la réduction des endommagements est une ambition qui doit étre partagée
par chaque intervenant.
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Evolution du nombre de dommages aux ouvrages
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® Dommages lors ou aprés travaux de tiers @ Dont avec fuite sur ouvrages enterrés
Dommages
2021 2022 2023
Nb de DO avec fuite sur ouvrages enterrés 3 3 1
Nb de DICT sur ouvrages GRDF 535 602 555
Taux 0,56% 0,50% 0,18%
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3.1 Vos ouvrages
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Linventaire des canalisations

Linventaire des canalisations par type de pression

Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations en basse et moyenne
pression. Retrouvez ici, a I"échelle de votre concession :

* l|a répartition de ces ouvrages par pression, pour l'année 2023,

* [|'historique de la répartition par pression, sur les 5 derniéres années.

Répartition des canalisations par pression en 2023
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Linventaire des canalisations par type de matiére

Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations de différentes matieres.
Retrouvez ici, a I'échelle de votre concession :

* la répartition de ces ouvrages par matiere sur I'année 2023,

* ['historique de la répartition par matiere sur les 5 derniéres années.

Répartition des canalisations par matiére en 2023
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Linventaire des ouvrages

Retrouvez ci-dessous |'inventaire du patrimoine de votre concession par type d'ouvrage.
Les données sont affichées en nombre d'ouvrages.

Inventaire des ouvrages

2021 2022 2023
Postes de détente réseau 28 28 28
Robinets de réseau utiles a I'exploitation 198 198 176
Branchements collectifs 1198 1191 1188

Lameélioration des bases de données techniques des ouvrages
gaz

La démarche d'inventaire complémentaire des ouvrages

GRDF a réalisé de 2004 a 2009 un inventaire de ses branchements collectifs en utilisant
un référentiel unique et commun a toutes ses entités : ce référentiel a été appelé
« Référentiel d'Inventaire d'Ouvrages » (RIO).

Entre 2015 et fin 2017, ce programme a consisté a visiter plus de 460000 adresses
et a ainsi permis d'identifier 150000 branchements collectifs supplémentaires dans
I'inventaire technique. Cette action a contribué a renforcer la sécurité industrielle en
intégrant ces ouvrages supplémentaires dans le programme de maintenance.

Par ailleurs, a I'issue de la phase de recensement complémentaire du projet RIO2, GRDF

a conduit fin 2018 une opération de recalage de I'inventaire comptable, dont les impacts
financiers sur la valorisation de chaque concession sont tres limités.

Compte rendu d'activité de concession 2023 - GRASSE 49



Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE

Le patrimoine de votre concession Date de télétransmission - 25/09/2024

50

Date de réception préfecture : 25/09/2024

Depuis le 1¢ janvier 2018, tout ouvrage créé, renouvelé ou déposé fait I'objet d'une
mise a jour coordonnée dans l'inventaire technique et I'inventaire comptable.

L'écart cumulé en nombre et en valeur absolue pour les branchements collectifs
mesuré sur chaque commune sur le stock a fin 2023 est de 1,49% entre les deux bases
patrimoniales.

La mise a jour de la cartographie

GRDF met a jour sa cartographie en continu, notamment aprés des travaux de pose et
de renouvellement d'ouvrages gaz ou a |'occasion d'actions correctives.

En 2023, sur votre concession 31 actes de mise a jour de la cartographie ont été réalisés.

GRDF améliore sa cartographie en poursuivant une démarche de géoréférencement des
fonds de plans « Grande Echelle ».

Sur votre concession, le taux de réseau en précision cartographique classe A sur les
réseaux neufs et renouvelés est proche de 100%.

Lindice de connaissance du patrimoine

Le patrimoine de la distribution de gaz est en constante évolution. La connaissance de
ce patrimoine est assurée par |'inventaire technique et 'inventaire comptable mis a jour
en permanence pour garantir cohérence et exhaustivité.

Pour mesurer et objectiver le niveau de connaissance du patrimoine, GRDF a mis en place
I'indice de connaissance du patrimoine a la maille contractuelle depuis 2016. L'indice
est constitué de sous-indicateurs répartis en trois catégories (inventaire, cartographie
et autres éléments de connaissance et de gestion). Ce systeme de mesure permet
d'évaluer la progression de la connaissance du patrimoine au fil des années.

Les deux indicateurs « Connaissance des branchements individuels (report sur le plan) »
(n°® 4) et « Connaissance des branchements collectifs (report sur plan) » (n° 6), jusqu’a
présent calculés a la maille nationale, sont depuis cette année calculés a la maille de
chaque contrat.

Au national en 2023, l'indice de connaissance du patrimoine est de 90.

Voici le détail de I'indice de connaissance du patrimoine a |'échelle de votre concession.
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N° Sous-indicateur Pts max Gradation Note 2023
1 Existence d'un inventaire des réseaux et procédure de mise a jour 10 Binaire 10
2 Connaissance des matériaux et diametre dans le systéme 5 04a50% : 0 point, 5
d'information géographique (SIG) >50% : Progressif
) s 04a50% : 0 point,
3 Connaissance de |'année de pose des ouvrages dans le SIG 5 >50% : Progressif 5
. T 02a25% : 0 point,
4 Connaissance des branchements individuels (report sur le plan) 5 >25% : Progressif 3
5 Taux de cohérence entre GMAO (gestion de la maintenance) et la 4 04 50% : 0 point, 4
base des immobilisations pour le nombre de branchements collectifs >50% : Progressif
. . 02 50% : 0 point,
6 Connaissance des branchements collectifs (report sur plan) 5 >50% : Progressif 2
Connaissance des ouvrages d'immeuble collectif (nombre de CI/CM, . )
L A~ B 04 50% : 0 point,
7 longueur, matériau, nombre de branchements particuliers, année de 10 o ; 8
. >50% : Progressif
pose, pression)
Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 04a80%: 0 point,
8 ) 5 o A 4
longueur de réseau (stock) >80% : Progressif
9 Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 3 04 90% : 0 point, 3
longueur de réseau (flux) >90% : Progressif
troL . -
10 Taux de cohérence entre le SIG et GMAO pour le nombre de vannes 4 Oa EOA’ :0 point, 4
>50% : Progressif
11 Taux de cohérence entre le SIG et GMAO pour les postes de détente 4 02 50% : 0 point, 4
réseau et poste d'injection biométhane >50% : Progressif
12 Existence d'une cartographie numérisée et procédure de mise a jour 5 Binaire 5
13 Taux de plans grande échelle géoréférencés 10 Progressif 10
14 Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A (stock) 5 Progressif 4
15 Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A (flux) (tolérance 5 Binaire 5
de 0,5% en cas d'opérations en cours de vérification)
Mise a disposition, sur le Portail Collectivités GRDF, de données o
16 . . . L PN ; 10 Binaire 10
patrimoniales informatisées sur le périmétre de votre concession
17 Elxlstence d'une modélisation pour I'exploitation et la conception des 5 Binaire 5
réseaux
TOTAL 100 91
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3.2 Les chantiers

Les principaux chantiers sur votre territoire

Les chantiers de raccordements et de transition écologique

Ces travaux concernent :
® |es raccordements de nouveaux clients et de stations GNV

* Les demandes de raccordement varient en fonction de nombreux
facteurs externes tels que le dynamisme immobilier local, la conjoncture
économique ou les réglementations.

* Pour les projets d’extension du réseau de gaz, la réglementation prévoit
la réalisation d’une étude technico-économique appelée « B sur | »
(Bénéfice sur Investissement). Ainsi, conformément a la réglementation
et au contrat de concession, le concessionnaire réalise a ses frais les
travaux de développement du réseau dés lors que le critere de décision
des investissements « B sur | », défini par 'arrété du 28 juillet 2008, est
au moins égal a zéro.

® le raccordement des stations GNV peut nécessiter des travaux de
renforcement du réseau de distribution, car les débits demandés sont
importants.

* Les investissements liés au développement des gaz verts (raccordement des
unités de production, renforcements, maillages...)

* Le raccordement des unités de production de biométhane peut
nécessiter des travaux de maillage du réseau. Un maillage permet de
réunir plusieurs zones de consommation pour absorber la production
de gaz vert. Dans les territoires ou sont exploitées plusieurs unités de
méthanisation, il peut y avoir besoin de réalisation de chantiers de
rebours qui permettent de compresser le biométhane injecté dans le
réseau de distribution afin qu'il soit acheminé dans le réseau de transport.

GRDF adapte ses métiers pour permettre |'injection de 100% de gaz vert d'ici 2050.
GRDF entreprend ainsi la définition d'un modéle d'exploitation du réseau visant a
faciliter I'injection et I'acheminement des gaz verts, en prenant en compte les besoins
des parties prenantes et en assurant un haut niveau de performance et de sécurité. En
particulier, cela nécessite de gérer les interfaces avec les producteurs pour |'adaptation
de l'injection en fonction de la pression sur le réseau et la modulation de la production
de gaz vert, mais aussi avec les consommateurs prépondérants pour leurs prévisions de
consommation.

En 2023, ces travaux ont représenté 28 m sur votre réseau.

Raccordements et transition écologique Longueur Brch. Coll. Brch. Ind.

TRAVERSE DU ROURE DE LA GACHE 28 m 1

Les principaux chantiers de modification d'ouvrages a la demande de tiers
Dans la grande majorité des cas, les demandes de modification des ouvrages sont a

I'initiative des collectivités. Ainsi GRDF peut étre amené a déplacer des ouvrages, par
exemple dans le cadre de grands projets urbains, ou a la demande d'autres occupants
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du sous-sol, d'aménageurs ou de clients finals.

En 2023, il n"y a pas eu de chantier de modification d'ouvrages a la demande de tiers
sur votre réseau.

Les chantiers d'adaptation et de modernisation des ouvrages

Les investissements d'adaptation et de modernisation des ouvrages sont centrés
sur I'optimisation des actifs au profit de la sécurité, du respect de la réglementation,
de la continuité d’acheminement et du développement durable. Ils regroupent les
investissements de structure (optimisation des schémas de vannage, restructurations et
renforcements de réseau) et les investissements de modernisation.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

En 2023, GRDF a modernisé 232 m de votre réseau.

Adaptation et modernisation des ouvrages Longueur  Brch. Coll. Brch. Ind.
RUE DES ROSES 100 m 3 1
IMPASSE DU PETIT PARIS 98 m
BOULEVARD GAMBETTA - TRAVERSE MURAOUR 15m 1
CHEMIN DE SAINT CHRISTOPHE 5m
AVENUE ETIENNE CAREMIL 4m
AVENUE PIERRE SEMARD 4m
BOULEVARD MARCEL PAGNOL 3m 2
GRASSE 2m

Le contréle de la conformité des travaux
La conformité des travaux réalisés par les prestataires de GRDF est garantie par la mise

en ceuvre d'une démarche de contréle au fil de I'eau sur un échantillon trés représentatif
des chantiers (plus de 40%).

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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3.3 Les investissements

La politique d'investissement nationale déeclinée dans votre
concession

L'une des missions essentielles du distributeur de gaz est de définir la politique
d'investissement et de développement des réseaux de distribution de gaz naturel
(articles L. 111-61 et L. 432-8 du Code de I'énergie).

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Au niveau national, les investissements de GRDF ont atteint 267 M€ en 2023.

Pres de la moitié des investissements totaux est consacrée a la modification, |'adaptation
et la modernisation des ouvrages. Un tiers environ est dédié aux investissements liés
aux raccordements, a la transition écologique et aux compteurs communicants. Les
autres investissements concernent les comptages (hors compteurs communicants), les
investissements logistiques et le systeme d’'information.

2023 est marquée par la finalisation du programme intensif de pose de compteurs
communicants. Les investissements de modernisation du réseau enregistrent un
nouvel accroissement. Le développement du biométhane et du GNV se poursuit,
malgré un ralentissement conjoncturel lié aux conditions économiques des projets
de méthanisation qui n‘ont évolué qu’en juin 2023 avec les tarifs d'achat en guichet
ouvert et qui seront complétés début 2024 par les tarifs d’achat en guichet fermé (appel
d'offres) et la mise en place des Certificats de Production de Biogaz (les fournisseurs
d’'énergie seront incités financiérement a justifier un volume de Certificat de Production
de Biogaz proportionnel a leur volume de gaz acheminé pour leur clients résidentiels et
tertiaires). Dans la continuité de I'année 2022, les raccordements de clients affichent un
retrait, aprés une année 2021 portée par les conversions fioul-gaz.

Les investissements prévus dans le tarif ATRD6

Sur la période 2020-2023, la CRE a retenu l'intégralité des prévisions d'investissements
demandées par GRDF. A linstar de la période tarifaire précédente, les montants
d'investissements prévisionnels augmentent significativement, portés par la poursuite
du déploiement des compteurs communicants, le raccordement de sites d'injection de
biométhane, ainsi que I'adaptation et la modernisation des ouvrages. Les mécanismes
de régulation incitative, mis en place dans le cadre de I’ATRD5, sont maintenus. Ils ont
pour objectif d’encourager GRDF a la maitrise de ses investissements sans compromettre
la réalisation des ouvrages nécessaires a |'accompagnement de la transition écologique
(développement des gaz verts notamment), a I'exploitation et a la sécurité. Ainsi, sur la
période ATRD6, en moyenne 290 millions d’euros sont consacrés aux investissements
de raccordements et transition écologique et plus de 350 millions d’euros par an aux
travaux de modification, d’adaptation et de modernisation des ouvrages.
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Les clefs de lecture pour comprendre les tableaux
d'investissements

GRDF prévoit ses investissements en fonction de la finalité de ceux-ci (raccordements
et transition écologique, modification d'ouvrages, adaptation et modernisation des
ouvrages...) et non par famille de biens (conduites, branchements, postes de détente...).
En revanche, les investissements réalisés peuvent étre suivis selon ces deux approches.

Les investissements mis en service dans I'année correspondent a la valeur totale
des biens mis en service en 2023.

lls sont présentés en trois grandes familles :

® les « Ouvrages réseau et branchements », qui comprennent les conduites de
réseau, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages
qui leur sont directement associés (postes de détente réseau, protection
cathodique, dispositifs de protection de branchements, protections mécaniques
de canalisation, etc...)

* Les « Ouvrages interface utilisateurs », qui comprennent les dispositifs de
comptage, postes de livraison clients et installations de télérelevé, ainsi que les
postes d'injection de biométhane

* Les « Biens mutualisés », qui comprennent tous les biens utiles & plusieurs
concessions (véhicules, immobilier, outillage, projets informatiques...).

Cette présentation, permet de distinguer les investissements de GRDF au périmetre de
votre concession, selon la fonction remplie par les biens concernés au sein de 'activité de
distribution. Les tableaux présentent les investissements mis en service, la valorisation du
patrimoine, |'origine de financement des biens, ainsi que les charges d'investissements.

Les investissements en flux de dépenses de I'année correspondent au montant
effectivement dépensé (décaissé) sur une année.

Les deux approches sont complémentaires et sont équivalentes en moyenne sur une
période longue.
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T Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les deux tableaux ci-apres présentent des synthéses de restitution des investissements :
* le premier tableau des mises en service dans I'année par famille de biens,
* |e second tableau du flux de dépenses de I'année par finalité.

Vous retrouverez le détail de ces informations pour chaque catégorie de biens sur la

« Plateforme de Données Concessions » accessible depuis le « Portail Collectivités »,
I'espace sécurisé et dédié aux collectivités desservies en gaz, sur le site grdf.fr.

Invest. réalisés par famille d'ouvrages (en euros)

2021 2022 2023

TOTAL 863 944 972 091 420 652
OUVRAGES RESEAU ET BRANCHEMENTS 561378 330442 280 157
Premier établissement 165 184 198 240 67 362
Canalisations et distributions 132 651 132 542 46 514
Branchements 25947 39 685 9 966
Branchements - Individuels 18 097 39 685 9 966
Ouvrages collectifs 7 851 0 0
Installations techniques 6 585 26013 10 882
Postes de détente réseau 0 0 6273
Protection cathodique 6 585 0 2578
Autres installations 0 26013 2031
Renouvellement 396 194 132 203 212795
Canalisations et distributions 247 366 78 039 150 982
Branchements 148 828 31075 49 373
Branchements - Individuels 23 982 10416 34810
Ouvrages collectifs 124 846 20 659 14 563
Installations techniques 0 23089 12 439
Postes de détente réseau 0 23089 12 439
OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 145 607 487 572 29 451
Compteurs et postes clients 145 607 487 572 29 451
Compteurs 108 292 395021 26 432
Postes clients et équipements de télérelevé 37 315 92 551 3019
BIENS MUTUALISES 156 959 154 077 111 045
Mobilier et immobilier 43 247 31886 25120
Outillages, Mobilier et Matériels Divers 19 345 18 822 15124
Aménagements 13 311 4752 6829
Autres équipements 10 592 8312 3168
Véhicules et engins d'exploitation 10 323 3382 7 104
Immobilisations incorporelles 103 389 118 809 78 821
Projets informatiques 90 317 110 474 72 815
Autres immobilisations incorporelles 13072 8335 6 005
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Investissements par finalité - flux (en euros)

2021 2022 2023
TOTAL 748 850 891 543 551 387
B LR ENENT ET TRANSITION 110 395 46 556 23210
|E:“:lcfscordements individuels et de pavillons et petits 28 775 42 598 16 953
Raccordements de clients importants 81620 3958 6 257
IE)/Ié)_ll?I:EFé(SZATION D'OUVRAGES A LA DEMANDE 4716 0 3472
éILDJ,\A/I;LAC\aTIIECS)N ET MODERNISATION DES 351 400 285 363 385 990
Investissements de structure des ouvrages 154 831 86 372 85 301
Dont restructurations et renforcements 82 429 1512 37 661
Dont schéma de vannage 72 402 84 860 47 640
Modernisation des ouvrages 196 569 198 990 300 689
Dont branchements et ouvrages collectifs 89 331 64176 165 751
Autres investissements de modernisation 107 238 134 814 134 938
m(\?ENE‘T'ANJE?TlON DE LA CARTOGRAPHIE ET 13 101 8 285 6 087
COMPTAGE 139 763 440 645 29 925
Projet Compteurs Communicants Gaz 137 395 429 765 11232
Postes de livraison clients 2160 254 4 602
Compteurs et télérelevé 208 10 627 14 091
AUTRES 129 476 110 694 102 704
Logistique 43 415 29 370 38 885
Véhicules 10323 3382 7 104
Immobilier 8296 10 248 13179
Autres (outillage, télécom, matériel informatique, ...) 24796 15740 18 601
Systeme d'information 86 061 81324 63819
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3.4 La valorisation de votre patrimoine

Les origines de financement

Il s'agit de montrer qui, de GRDF, de |'autorité concédante ou des tiers, a financé les
ouvrages. Le tableau ci-dessous restitue I'origine de financement de tous les biens en

service a fin 2023.

Origine de financement (en euros)

Financée par Financ'é(,e Financée par des
GRDF par Autorite tiers
Concédante

TOTAL 21 160 231 0 793 161
OUVRAGES RESEAU ET BRANCHEMENTS 17 848 411 0 793 159
Canalisation de distribution 11942 975 0 323778
Branchements 5304788 0 469 381
Branchements individuels 1618 946 0 89 003
Ouvrages collectifs 3685843 0 380 378
Installations techniques 600 647 0 0
Postes de détente réseau 256 836 0 0
Protection cathodique 207 018 0 0
Autres installations 136 793 0 0
OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 1515052 0 0
Compteurs et postes clients 1515052 0 0
Compteurs 1035 627 0 0
Postes clients et équipements de télérelevé 479 425 0 0
BIENS MUTUALISES 1796768 0 2
Mobilier et immobilier 435 823 0 2
Outillages, Mobilier et Matériels Divers 150 141 0 0
Aménagements 211 865 0 0
Génie civil 3316 0 2
Terrains 919 0 0
Autres équipements 69 583 0 0
Véhicules et engins d’exploitation 89 963 0 0
Véhicules GNV 7710 0 0
Autres véhicules 82 253 0 0
Immobilisations incorporelles 1270 982 0 0
Projets informatiques 1072 924 0 0
Autres immobilisations incorporelles 198 057 0 0
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La valeur nette réévaluée de votre concession

Il sagit de montrer la valeur du patrimoine de la concession qui reste encore a
rembourser par les clients via le tarif de distribution (ATRD). En effet, la valeur nette
réévaluée de la part des biens financés par le concessionnaire représente les charges
liées aux investissements (remboursement économique et co(it du financement) que les
clients auront encore a payer a travers la part acheminement de leur facture.

Conformément au systeme de régulation de la distribution du gaz défini par la CRE, le
remboursement et la rémunération des investissements financés par GRDF s’effectuent
via une annuité constituée de I'amortissement sur la durée de vie économique des
biens réévalué et un taux réel avant impot appliqué a la valeur nette réévaluée des
financements du distributeur (BAR : Base d'Actifs Régulés). Il s'agit donc d'une donnée
financiére utile et porteuse de sens a |'échelle de la concession.
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Valorisation du patrimoine (en euros)

VNR début VNR fin Rernb. éco. . Colt de ) Charges

d'année d'année ree’val. c,Ie flnanc’eme’nt d mvsest. c,ie

I'année de l'année I'année

TOTAL 11 773 525 11 375 395 807 737 503 832 1311 569
aecEs R AV ET 10190407 9878796 598 636 423297 1021933
Canalisation de distribution 6831294 6 657 246 379 556 283 955 663511
Branchements 3046979 2 907 694 197 481 126 072 323 553
Branchements individuels 1007 252 987 702 63183 42173 105 355
Ouvrages collectifs 2039727 1919 992 134 299 83 899 218 197
Installations techniques 312133 313857 21598 13271 34 869
Postes de détente réseau 160 565 171 440 7 836 6963 14799
Protection cathodique 119 205 110 696 11087 4940 16 027
Autres installations 32 364 31720 2675 1368 4043
Ao A TERFACES 915094 867 645 70773 50 178 120 952
Compteurs et postes clients 915 094 867 645 70773 50178 120 952
Compteurs 771 844 730729 59 838 43 424 103 261
Postes dlients et équipements de 143 250 136 916 10936 6755 17 690
BIENS MUTUALISES 668 024 628 954 138 328 30 357 168 685
Mobilier et immobilier 209 682 195732 34 145 10 148 44 294
Outillages, Mobilier et Materiels 69 459 65 804 15820 3082 18 902
Aménagements 66 684 58 312 14 214 2833 17 047
Génie civil 1091 1010 81 45 126
Terrains 9 867 9 867 0 405 405
Autres équipements 62 580 60738 4030 3783 7814
Xﬂ‘;;ﬁ’!ﬁ;ﬁ;i”gms 20 881 20 376 7618 986 8 604
Véhicules GNV 128 85 43 5 48
Autres véhicules 20753 20 292 7 575 981 8 556
Immobilisations incorporelles 437 461 412 846 96 564 19 223 115787
Projets informatiques 376 123 357 106 85089 16 598 101 687
Autres immobilisations 61338 55 740 11476 2625 14101

incorporelles
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Le compte d’exploitation

4.1 Le tarif de distribution - ATRD

Méthode de détermination du tarif de distribution

Depuis 2003, avec l'ouverture a la concurrence de la fourniture de gaz naturel et la
séparation des activités d'infrastructure (distribution et transport) d’une part, et de
fourniture de gaz d'autre part, le législateur a confié a la CRE la mission de définir
notamment le tarif ATRD. Elle détermine la méthodologie ainsi que la structure et le
niveau du tarif pour chacun des distributeurs de gaz naturel dans sa zone de desserte
exclusive.

Ce tarif est fixé pour une période de quatre ans. Il est déterminé pour couvrir les cots
d'investissement et de fonctionnement d'un « opérateur efficace » (articles L452-1 a
L452-3 du code de I"énergie).

s (@)
c:’ﬂ;l:’ . MH_I':_ +
d'exploitation = =z ﬁ
E Rewvenu n d investisnsment
autorisé Charges autorisses
d'irvestistemant
Ui

Mombioe
de clients

acheminés

Le modéle économique de GRDF est régi

par le principe de la pérégquation tarifaire.

Le tarif est défini par la Commission de

4 ans, pour permettre @8 GROF de couvrir
les charges d'exploitation et de capital
d'un distributeur efficace.

Régulation de I'Energie (CRE), tous les

L'élaboration du tarif ATRD6 par la CRE

La Commission de Régulation de I'Energie a publié le 23 janvier 2020 sa délibération
relative au tarif péréqué d'utilisation des réseaux publics de distribution de gaz naturel
de GRDF, dit ATRDé. Ce tarif est entré en vigueur au 1¢" juillet 2020 pour une durée de
quatre ans.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Modalités d'évolution du tarif en cours de période ATRD6

Chaque année, la grille tarifaire a évolué au 1° juillet de I'année N selon la formule
d'indexation « IPC, + X + k, » ou :
* IPC, est le taux d'inflation prévisionnel pour I'année N pris en compte dans le
projet de loi de finances de I'année N,
e X est le facteur d'évolution annuel sur la grille tarifaire égal a -1,9% pour la
période ATRDS,
* k, est I'évolution de la grille tarifaire, en pourcentage, plafonnée a *2%,
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correspondant a I'apurement du solde du compte de régularisation des charges
et des produits (CRCP) a la date du 1° janvier de I'année N.

Au 1¢rjuillet 2023, le tarif a augmenté de 4,30%.

La grille applicable du 1" juillet 2023 au 30 juin 2024 est la suivante :

Souscription

. annuelle de
Prix

proportionnel
(par MWh)

. Abonnement
Option

tarifaire

capacité journaliére
(par MWh/j) -

part inférieure &
500MWh/j

Description annuel, y compris

terme Rf

Souscription
annuelle

de capacité
journaliére (par
MWh/j) - part
supérieure a
500MWh/j

T1 < 4 MWh/an 42,24 € 33,23 €

T2 de 4 a 300 MWh/an 139,44 € 8,93 €

T3 de 300 a 5 000 MWh/an 982,92 € 6,42 €

T4 > 5000 MWh/an 16 069,56 € 0,87 € 213,00 €

Souscription
annuelle de
capacité journaliére
(par MWh/j)

. Abonnement
Option

e . Description
tarifaire P

annuel, y compris
terme Rf

106,44 €

Terme annuel a la
distance (par m)

TP Tarif de proximité 38 262,96 € 106,20 €

69,72 €

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

®
P o

Bilan ATRD6

La période ATRD6 a été marquée par une série d'événements exceptionnels par leur
ampleur, qu'il s'agisse de la crise sanitaire, de la flambée des prix de I'énergie et de
I'inflation, de la guerre en Ukraine et des conséquences de plus en plus visibles du
déréglement climatique.

Sur la méme période, la réglementation sur la place du gaz s'est fortement durcie
générant une baisse des nouveaux raccordements accentuée notamment par les effets
de la crise ukrainienne, dont les conséquences en termes d'efforts de sobriété et de
maitrise de |'énergie demandés se sont traduites par une baisse significative des volumes
acheminés sur le réseau de distribution.

GRDF a ainsi connu une baisse sans précédent de la consommation corrigée du climat
de -7% en 2022 par rapport a 2021, puis de -6,5% en 2023 par rapport a 2022.

La période tarifaire ATRD6 s'achéve donc avec une réduction des consommations
annuelles a climat de référence d’environ 37 TWh et du solde clients de moins
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153 000 clients, par rapport au point de sortie ATRD6 initialement prévu.

Dans un tel contexte, GRDF a réussi a contenir en partie les pressions inflationnistes
exceptionnelles et a assurer ses missions de sécurité et de continuité de service, tout
en finalisant dans les délais et dans I'enveloppe budgétaire allouée le déploiement des
compteurs communicants, en respectant les impératifs liés au projet changement de
gaz, et en accompagnant le développement des gaz renouvelables, seule EnR a avoir
atteint par anticipation les objectifs fixés dans la loi de programmation pluriannuelle de
I'’énergie en vigueur, avec plus de 12 TWh injectés a fin 2023.

Sur la période 2020-2023, la combinaison de Iattrition du portefeduille clients, de la
baisse des consommations (accentuée par la succession des aléas climatiques chauds)
et de la hausse des dépenses non manceuvrables liée a la fin de I'apurement du CRCP
de fin de période ATRDA4, l'inflation, aurait di conduire a des hausses tarifaires plus
importantes que les évolutions annuelles obtenues par GRDF.

En effet, les mécanismes régulatoires décrits au paragraphe précédent ont limité les
évolutions tarifaires a moins de 4% sur la période ATRDS, alors que l'inflation cumulée
s'établit a plus de 12% sur la méme période.

Dans ce contexte exceptionnel, la période ATRD6 s'acheve donc avec :
* un solde du CRCP tres élevé (estimé a 905 M€ au 31 décembre 2023), qui se
reporte sur la période ATRD7,
e des hausses notables de tous les co(ts liées a I'inflation,
* une dégradation du solde clients,
® une diminution sensible des volumes acheminés.

L'ensemble de ces facteurs se répercutent donc sur la période ATRD?.

Perspectives ATRD7 pour la période 2024-2027

Le 15 février 2024, la CRE a publié la délibération relative a la prochaine période tarifaire
(n® 2024-40), dite ATRD7, qui débutera le 1° juillet 2024 pour une durée de 4 ans. Cette
délibération fait suite aux discussions tarifaires qui se sont déroulées tout au long de
I'année 2023, et ont donné lieu notamment a une consultation publique lancée par la
CRE en octobre 2023.

Le nouveau tarif ATRD7 est en hausse de 27,5%, dont les trois-quarts sont un effet report
di aux aléas de la précédente période tarifaire (cf. ci-dessus), avec un tarif qui est resté
stable dans une période marquée par la crise sanitaire, la crise énergétique majeure et
I'accélération des aléas climatiques (avec pour conséquence un solde du CRCP de fin
d'’ATRDé6 inédit, estimé a 905 ME).

Ainsi, la hausse moyenne des différents termes tarifaires au 1¢ juillet 2024 s’explique de
la maniére suivante :
* Prise en compte des effets hérités de la période tarifaire ATRD6 correspondant
(+20%)
* Intégration des évolutions pour la période a venir (+7,5%)
e 59% dus a la baisse estimée des consommations (recalage des
trajectoires en entrée d’ATRD7)
® 1,6% en raison de 'augmentation des charges a couvrir sur la période
ATRD7
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Pour déterminer les trajectoires de charges a couvrir, la CRE a retenu un taux de
rémunération réel avant impots des investissements de 4,0% pour GRDF (contre 4,1%
pour I’ATRD®), et un arbitrage significatif sur les charges nettes d’exploitation de 740 M€
en cumul sur la période, soit environ -10% par rapport a la demande de GRDF.

Les mécanismes de régulation incitative liée a la qualité de service et a la maitrise des
dépenses d'investissements ont également été renforcés, avec notamment I'introduction
d'un malus en cas de dépassement de |'enveloppe d'investissements allouée (hors
investissements liés aux gaz verts).

Ce nouveau tarif, exigeant, nécessitera des efforts de performance encore accrus par
rapport a la période précédente et contribuera ainsi a maintenir la compétitivité des
solutions gaz pour ses 11 millions de clients.

Enfin, pour limiter les effets report d'une période tarifaire a I'autre, GRDF et la CRE ont
travaillé de concert pour faire évoluer le cadre et la structure du nouveau tarif afin de
préparer |'avenir et rendre le modéle régulatoire des infrastructures de distribution gaz
plus résilient.

En tant que distributeur responsable et entreprise de service public, GRDF assurera
pleinement ses missions essentielles au service des collectivités et de ses clients.

La sécurité et le verdissement du gaz restent les priorités de GRDF qui ne transigera
pas sur ces engagements. Le tarif ATRD7 donne les moyens a GRDF de contribuer a
la transition écologique, notamment s'agissant des ressources allouées a I'accueil des
gaz renouvelables et bas carbone dans les réseaux. L'objectif de GRDF reste inchangé :
20% de gaz vert dans les réseaux en 2030 et 100% en 2050, perspectives confirmées
par le rapport récent de la CRE sur 'avenir des infrastructures gazieres (« Avenir des
infrastructures gaziéres aux horizons 2030 et 2050, dans un contexte d'atteinte de la
neutralité carbone », 2023).

GRDF jouera pleinement son réle pour accompagner la décarbonation et préserver un
mix énergétique équilibré et diversifié. Exigeante sur sa performance opérationnelle et
sur le maintien de la qualité de service a ses clients, GRDF continuera de promouvoir des
solutions d'efficacité énergétique et de sobriété.
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4.2 La synthése du compte
d'exploitation

Les données présentées dans ce compte d'exploitation constituent une vision synthétique
de |'économie de votre concession. Ces données sont disponibles sous une forme plus
détaillée dans la « Plateforme de Données ».

Note sur les données 2022

La mission de contrdle sur la méthode d'élaboration des comptes d’exploitation des
concessions réalisée par le Commissaire aux Comptes de GRDF sur les données
publiées dans le CRAC 2022 a mis en lumiére une anomalie significative sur les recettes
d'acheminement. Cette anomalie a été causée par un probléme informatique de
synchronisation des tables utilisées par I'outil de GRDF en charge du calcul des recettes
d’acheminement, et ne remet pas en cause la méthodologie retenue. Compte tenu de
I'ampleur de I'anomalie (a la maille France, sous-estimation des recettes d’acheminement
d’environ 55 M€), GRDF a décidé, afin de vous communiquer des données cohérentes,
de corriger également les données de I'année 2022. Ainsi, les montants affichés dans le
CRAC 2023 pour I'année 2022 peuvent étre différents des montants 2022 publiés dans
le CRAC 2022.

Quelques ajustements mineurs ont également été apportés sur d'autres données
économiques.

Le principe de péréquation tarifaire

Conformément aux articles L. 452-1-1 a 452-3 du code de |'énergie, le tarif de distribution
de GRDF sur sa zone de desserte exclusive (tarif « péréqué ») est déterminé par la CRE
a partir de I'ensemble des charges supportées par GRDF selon le principe de la juste
couverture des colts au niveau national d'un gestionnaire de réseau efficace.

Ainsi, le tarif de distribution péréqué est le méme pour toutes les concessions concernées
quels que soient le nombre de clients, leur consommation de gaz, les dépenses
nécessaires a la gestion du service concédé, les investissements passés, la valeur des
ouvrages de la concession, les investissements a venir et la durée résiduelle du contrat
de concession. La péréquation permet d'éviter des variations brutales de tarif a la
maille de la concession, offrant ainsi la possibilité de réaliser d'importants programmes
d‘investissements.
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Le compte d'exploitation

Dans un service public péréqué, I'équilibre économique est réalisé
a I'échelle nationale, et non concession par concession. Le compte
d'exploitation de la concession est la déclinaison locale des principes
tarifaires de la CRE. Disposer d'un compte d’exploitation au périmétre
de chaque contrat permet a l'autorité concédante d'apprécier sa
situation dans le systeme de péréquation nationale.

Pour la mettre en lumiére dans un tel systeme, il est nécessaire que
I'ensemble des recettes et des charges supportées par les clients soit
calculé selon les mémes méthodes que celles adoptées par la CRE,
mais en les appliquant au périmétre de la concession. Il faut toutefois
rester vigilant sur I'interprétation de la différence entre les recettes et
les charges de la concession. En effet, le mécanisme tarifaire de la CRE
permet la couverture des charges par les recettes en moyenne sur la
période tarifaire, et non systématiquement sur chaque année.

Par ailleurs, certains aléas sont couverts par un mécanisme de
régularisation (CRCP : Compte de Régularisation des Charges et des
Produits) qui se répercute dans le mouvement tarifaire de I'année
suivante, a la hausse ou a la baisse. Il s'agit notamment des variations
de recettes liées aux impacts climatiques, les écarts sur les charges
d'investissement et la régulation incitative (bonus/malus). En 2023, le
recalage de l'inflation et des prix de I'énergie a la hausse, ainsi que
I'impact des efforts de sobriété sur la baisse des consommations,
représentent également un impact tres significatif pris en compte dans
le CRCP.

Ainsi, il convient de scinder la différence entre les recettes et les

charges en trois items :
* la contribution a la péréquation tarifaire,
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* |'impact du climat, ainsi que des efforts de sobriété et de
maitrise de I"énergie sur les recettes,

* la ligne « Autres », qui correspond a la différence entre les
recettes constatées sur la concession corrigées de I'impact
climatique, les charges de la concession et la valeur de la
contribution a la péréquation. Cette ligne correspond donc au
reliquat du compte d’exploitation économique, et constitue la
résultante de nombreux mécanismes du modele régulé.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Compte d’exploitation synthétique (en euros)

2021 2022 2023
RECETTES D'ACHEMINEMENT 2 523 K€ 2 294 K€ 2 163 K€
Part Abonnement 912 k€ 889 k€ 875 k€
Part Consommation 1449 k€ 1245 k€ 1125 k€
Part Capacité (+Terme distance TP) 79 k€ 76 k€ 77 k€
Part commissionnement (reversé aux fournisseurs) 81 k€ 83 k€ 84 k€
CHARGES NETTES D'EXPLOITATION 1227 K€ 1216 KE 1280 K€
Charges d’exploitation brutes 1374 k€ 1342 k€ 1408 k€
Recettes liées aux prestations complémentaires -146 k€ -126 k€ -127 k€
CHARGES D’'INVESTISSEMENTS 1171 K€ 1266 KE 1311 K€
Remboursement économique 723 k€ 782 k€ 807 k€
Rémunération de la base d'actifs 448 k€ 484 k€ 503 k€
PRODUITS MOINS CHARGES 124 K€ -188 K€ -428 K€
Impact climatique 48 k€ -63 k€ -39 k€
Contribution a la péréquation -54 k€ 94 k€ -4 k€
Autres (régularisation du tarif précédent, impayés...) 129 k€ -219 k€ -384 k€

Rappels :

* Limpact climatique représente la différence entre les recettes réelles et les
recettes calculées a climat de référence (ou « climat moyen ») selon un modéle
statistique. Lorsque I'impact climatique est négatif, cela signifie que les recettes
de GRDF liées a I'acheminement ont été inférieures a la prévision en raison d’un
climat globalement plus chaud que le climat moyen ; a l'inverse, lorsqu'il est
positif, les recettes d’acheminement ont été plus élevées en raison d’une année
plus froide que la moyenne. En 2023, a I'échelle nationale, le climat a été plus
chaud que le climat moyen (+1°C par rapport a la référence), générant un impact
climatique négatif d’environ 115 millions d'euros.

e La contribution de la concession a la péréquation tarifaire est positive si la
concession participe au systéeme national de solidarité, elle est négative si la
concession en bénéficie.
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4.3 Les recettes

Les recettes

Recettes Acheminement et Hors Acheminement (en euros)
2021 2022 2023
PRODUITS 2 669 953 2 420 942 2291610
Recettes liées a I'acheminement du gaz 2523001 2294 297 2163 669
Recettes liées aux prestations complémentaires 146 953 126 646 127 941
Prestations ponctuelles 27 548 22592 19 668
Prestations récurrentes 101778 94 438 94 161
Raccordements et autres travaux 17 627 9616 14112
Les recettes sont constituées des :
® Recettes d’acheminement du gaz,
* Recettes liées aux prestations complémentaires,
® Recettes d'acheminement du gaz vers un réseau aval hors de la zone de desserte
exclusive.
Les recettes d'acheminement du gaz
Pour la trées grande majorité des clients, dont les compteurs sont relevés de maniere
mensuelle ou journaliére, les recettes liées a |'acheminement sont directement
disponibles dans le systéme de facturation de GRDF. Avec |'achevement du déploiement
intensif des compteurs communicants en 2023, la méthode d’élaboration des recettes
d’acheminement repose donc désormais en quasi-totalité sur les consommations réelles.
Les recettes liées aux prestations complémentaires
Les recettes liées aux prestations complémentaires sont majoritairement constituées des
recettes liées aux prestations du catalogue.
* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Recettes d'acheminement du gaz vers un réseau aval hors de la zone de desserte
exclusive

Lorsqu’une concession de la zone péréquée (dite concession « amont ») permet
I'acheminement du gaz vers une concession hors de cette zone (dite concession « aval »),
la concession amont facture a la concession aval une charge correspondant a 50% du
tarif ATRD en vigueur appliqué aux volumes transités vers la concession aval.

Cette valeur de 50% est applicable quel que soit I'opérateur amont. Elle correspond a
la couverture des charges d'exploitation normatives (en moyenne 47% du tarif ATRD) et
d‘une quote-part des charges de capital normatives au titre des renforcements futurs (en
moyenne 3% du tarif de distribution), conformément a la délibération tarifaire de la CRE
du 10 mars 2016 relative a I'ATRDS.

Pour la concession amont il s'agit d'une recette, et pour la concession aval il s'agit d'une
charge.
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4.4 Les charges
Les charges d’exploitation de la concession

Charges d'exploitation (en euros)

2021 2022 2023
TOTAL 1374 211 1342 687 1408 227
Main d'ceuvre 704 075 652 703 694 252
Achats de matériel, fournitures et énergie 101 159 153 755 180 979
Sous-traitance 189724 190 930 224 542
Szfneaviir;csjéclzii)ntractuelle et occupation du 33706 34 196 35477
Impots et taxes 22 084 20302 14 098
Autres charges d'exploitation 323 463 290 801 258 879
Dont immobilier 58 287 59 668 60 647
Dont informatique, poste et telecom 77 722 58 354 51 966
Dont assurances 58 429 39 895 5754
Dont communication et animation de la filiére gaz 22 283 13 371 14916
Dont commissionnement 81550 83 075 84 878
Dont autres 25194 36 438 40718

Principes généraux

Pour estimer la contribution a la péréquation de la concession, il est nécessaire de
connaitre précisément |'ensemble des charges de la concession, qui sont de deux types :
les charges d'exploitation (colts d'exploitation nécessaires a |'exécution du service) et
les charges liées aux investissements (le remboursement des investissements et leur co(t
de financement).

S'agissant des charges d'exploitation, le tarif de distribution est construit a partir de
I'ensemble des charges de GRDF sur le principe de la juste couverture des codts d'un
opérateur efficient, sans tenir compte des recettes et des charges propres a chaque
contrat de concession. GRDF, opérateur national, ne tient pas une comptabilité spécifique
a chaque concession. Lentreprise mutualise sur plusieurs concessions les moyens
permettant de répondre a ses missions de service public, dans un souci d'optimisation
opérationnelle et économique.

Linfrastructure concédée a GRDF étant trés diffuse sur le territoire, il se révéle complexe
de rattacher directement certaines dépenses a la gestion d’une seule concession. Par
exemple, les charges liées au salaire d'un technicien d'intervention sont difficilement
rattachables a telle ou telle concession si ce dernier intervient sur les réseaux de plusieurs
collectivités. Dans ce cas, il devient nécessaire d'affecter ces charges en utilisant des
regles, au plus prés de la réalité de I'exploitation. Ces régles sont identiques pour toutes
les concessions pour ne pas en pénaliser certaines et ne pas compter plusieurs fois ces
charges.

T Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Les charges liées a |'activité de la concession sont constituées des charges imputées
directement (redevances dues), des charges affectées par des clefs opérationnelles
ou patrimoniales, et enfin, de charges réparties selon une clef financiere (elle-méme
déterminée par les dépenses opérationnelles et patrimoniales préalablement affectées

a la concession).

Plus 'activité est réalisée a une maille locale, plus I'utilisation de clefs opérationnelles

augmente.

Voici la répartition a la maille nationale des charges d’exploitation par type d'agence et

par type de clef pour 2023.

e R Affecté Clef Clef Clef s

directement Opérationnelle Patrimoniale Financiére

Locale 0,0% 10,4% 7.2% 4,5% 22,1%
Régionale 2,5% 9.4% 16,7% 6,1% 34,7%
Mationale 5.1% 1,9% 27.9% 1.7% 36,6%
Sikge 0,0% 0,8% 3,6% 2,2% 6,6%
Taotal 7,6% 22,5% 55,4% 14,5% 100,0%

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les charges d'investissement de la concession

La présentation des charges d'investissement distingue trois familles de biens, regroupés
selon la fonction qu'ils remplissent dans le cadre de I'activité de distribution :

* Les « Ouvrages réseau et branchements », qui comprennent les conduites de
distribution, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages
qui leur sont directement associés (postes de détente réseau, protection
cathodique, dispositifs de protection de branchements, protections mécaniques
de canalisation, etc...),

* Les « Ouvrages interface utilisateurs », qui comprennent les dispositifs de
comptage, postes de livraison clients et installations de télérelevé, ainsi que les

postes d'injection de biométhane,

® les « Biens mutualisés », qui comprennent tous les biens utiles a plusieurs
concessions (véhicules, immobilier, outillage, projets informatiques...).

Dans les données détaillées mises a votre disposition sur la « Plateforme de Données
Concession », vous retrouverez le détail de ces informations pour chaque catégorie de

biens.

Compte rendu d'activité de concession 2023 - GRASSE

77




Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE

Le com p te d 'eXPLOita tl on Date de télétransmission : 25/09/2024

Date de réception préfecture : 25/09/2024

Charges d'investissements (en euros)

2021 2022 2023
TOTAL 1171473 1266 563 1311569
OUVRAGES RESEAU ET BRANCHEMENTS 960 266 1006 417 1021933
Canalisation de distribution 628 523 657 322 663 511
Branchements 302 527 317 575 323 553
Branchements individuels 94 694 101 410 105 355
Ouvrages collectifs 207 833 216 165 218197
Installations techniques 29 216 31519 34 869
Postes de détente 12 870 13136 14799
Protection cathodique 14 885 15704 16 027
Autres installations 1461 2 680 4043
OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 59 089 95008 120 952
Compteurs et postes clients 59 089 95008 120 952
Compteurs 53 360 81621 103 261
Postes clients et équipements de télérelevé 5729 13 387 17 690
BIENS MUTUALISES 152118 165 139 168 685
Mobilier et immobilier 43 085 44 492 44 294
Outillages, Mobilier et Matériels Divers 17 015 18 129 18 902
Aménagements 19 220 18 641 17 047
Génie civil 125 127 126
Terrains 374 394 405
Autres équipements 6 351 7 200 7814
Véhicules et engins d'exploitation 10 087 9 396 8 604
Véhicules GNV 0 102 48
Autres véhicules 0 9294 8 556
Immobilisations incorporelles 98 945 111 250 115787
Projets informatiques 85 842 97 244 101 687
Autres immobilisations incorporelles 13103 14 006 14101

Pour estimer la contribution a la péréquation de la concession, il est nécessaire de
connaitre |'exhaustivité des charges supportées par les clients et liées aux investissements
réalisés par le concessionnaire. Pour cela, en plus des informations sur les investissements
et leur amortissement, il faut également faire apparaitre les frais financiers liés au co(t
de financement de ces investissements. Par souci de cohérence globale, les charges
d'investissement sont calculées selon les principes définis par la CRE.

Si les dépenses d’exploitation sont mutualisées et donc difficilement rattachables a
une concession, a l'inverse, les charges liées aux investissements sont pour |'essentiel
(95% en moyenne) directement rattachables a la concession car il s'agit majoritairement

d'ouvrages physiquement situés sur le territoire de la collectivité.

Méthode de calcul
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Les charges d'investissement sont imputées directement au périmetre du contrat de
concession lorsqu’elles concernent des ouvrages localisés sur la concession. Dans le cas
des ouvrages mutualisés, elles sont ventilées au prorata des PDL de chaque concession.

Le mode de calcul des charges relatives aux investissements et de la valeur nette
réévaluée des ouvrages est cohérent avec celui retenu par la CRE, prenant en compte
une durée de remboursement des ouvrages également déterminée par la CRE.

Pour la période ATRD6 2020-2023, la CRE a fixé le taux de rémunération a 4,1%.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Evolution de la durée de remboursement de certains ouvrages

Dans le cadre de I'ATRDé, la durée de remboursement des branchements et
conduites d'immeubles / conduites montantes a été réduite de 45 a 30 ans, a partir
du 1¢" janvier 2020. Elle concerne les nouveaux investissements et les ouvrages mis en
service a compter de 2005, et a été retenue par la CRE afin de limiter les risques de codts
échoués a moyen terme.

La réduction de cette durée régulatoire d’amortissement entraine une augmentation
des charges de capital normatives sur la période tarifaire a venir, toutes choses égales

par ailleurs, mais contribue a accélérer la diminution de la base des actifs régulés (BAR).

Cette hausse des charges de capital normatives estcompensée par la baisse concomitante
du taux de rémunération de la BAR entre '’ATRDS et I’ATRD6.

Pour les clients, cette évolution est neutre sur le long terme.

Pour les autorités concédantes, cette évolution se traduit, a partir des données 2020, par
une diminution de la valeur nette du patrimoine (VNR et VNC) plus rapide par rapport
a la situation précédente (impact global de I'ordre de 10 a 15% de la BAR au niveau

national a I"échéance 2050).

La durée de remboursement économique des autres actifs reste inchangée.
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4.5 Lequilibre financier

Limpact du climat sur les quantités de gaz acheminées sur
le réseau de distribution

La mise en évidence de la contribution a la péréquation suppose d'isoler I'impact des
variations climatiques sur les recettes de la concession.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Lorsque cetimpact est négatif, cela signifie que GRDF n'a pas pergu le niveau de recettes
que la CRE avait estimé sur la base d'une température moyenne, ce qui constitue un
manque a gagner pour GRDF (et inversement).

Le manque a gagner (respectivement, le trop-percu) constaté sur les consommations
de gaz (qu'il résulte des aléas climatiques ou du comportement des clients) est pris en
compte par la CRE lors de I'évolution annuelle du tarif ATRD de I'année suivante, via le
CRCP, de sorte que GRDF recouvre (ou restitue) aupres des clients ces différents effets.

La contribution de la concession a la péréquation tarifaire

La contribution de chaque concession a la péréquation est calculée par différence entre :
e Les recettes d’acheminement de la concession corrigées du climat,
® La répartition, au prorata des charges de chaque concession, du total du revenu
autorisé de la zone de desserte péréquée.

Cette contribution dépend donc de plusieurs facteurs : le nombre de clients, leur
consommation, I'activité d'exploitation et la valeur des ouvrages sur la concession.

Lorsque la contribution a la péréquation est positive, cela signifie que la concession
participe au systeme national de solidarité. Inversement, une contribution a la
péréquation négative signifie que la concession bénéficie de ce systeme. La « valeur »
de cette contribution permet & chaque autorité concédante de connaitre sa situation
dans le systéme de solidarité, mais est sans incidence sur le niveau du tarif, le niveau
des investissements ou le niveau de qualité de service. Pour une méme concession, la
contribution a la péréquation peut évoluer dans le temps. Par exemple, un investissement
important peut faire augmenter les charges d'investissement sur une période donnée,
alors que les recettes restent stables : mécaniquement, la contribution & la péréquation
va diminuer pour cette concession.

Le calcul de la contribution a la péréquation n'a de sens qu’au regard de I'ensemble de
celles des autres concessions. Ainsi, méme si les caractéristiques d'une concession en
particulier ne changent pas (nombre de clients constant, recettes stables, investissements
stables), I"évolution de ces mémes caractéristiques pour d’autres concessions aura un
impact sur sa propre contribution a la péréquation.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Derniere ligne du compte d'exploitation syntheétique intitulée
« Autres »

La ligne « Autres » du compte d'exploitation synthétique est calculée par différence
entre les recettes, les charges de la concession, |'impact climatique et la contribution a
la péréquation.
Ce montant est impacté par de nombreux paramétres, dont les principaux sont :
* Lapurement du CRCP de I'année précédente.
* Limpact des paramétres retenus par la CRE : coefficient de lissage (X=1,9%) et
hypotheses d'inflation prévisionnelle.
* Les différences entre les trajectoires prévisionnelles (OPEX et CAPEX) et les
montants effectivement réalisés.

Une partie des impacts constatés en année N seront réintégrés via le CRCP dans le cadre
des évolutions tarifaires annuelles au 1¢ juillet N+1, hors exercice de changement de

tarif.

Ainsi le solde du CRCP 2023 sera pris en compte dans |'évolution tarifaire ATRD7 qui
entrera en vigueur le 1¢" juillet 2024.
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5.1 Le gaz vert

Le gaz vert, vos déchets ont de l'avenir

Le biogaz est un gaz 100% renouvelable produit localement et issu de la fermentation
anaérobie (méthanisation) de résidus agricoles, d'effluents d'élevage et de déchets des
territoires. Apres épuration, il atteint le méme niveau de qualité que le gaz naturel et
peut donc étre injecté dans les réseaux et couvrir les besoins des clients en chauffage,
cuisson, eau chaude sanitaire et carburant. On 'appelle alors biométhane. Utilisé comme
carburant (BioGNV), il offre une solution économique et écologique pour le transport de
marchandises et de personnes.
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* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Sur la région Sud-Est, 62 unités de méthanisation sont en service et raccordées au
réseau de distribution exploité par GRDF. Cela représente une capacité d’injection en
biométhane de 740 GWh par an, soit |'équivalent de la consommation annuelle en
gaz d’'environ 185 000 logements ou 2 960 bus roulant au bio-GNV.
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Sites AURA

1 Acusapdile - Forsard-Camilon
2 Sla Annecy - Cran-Gewicr 74
3 Terragrieau - Vinzier 74 - AGR

5 ienne Condrieu Agghe
Bevertin Maugeia 33 - STEP

& La Feyssine - Yileurbanne 49 -
7 Metharisse - Apneu 38 - AGR

38.STEP 20 Teiwkgad Viert = S Trivierce-Contes 01 - AGR
-STEP 21 Méthabiotech « Aloon 26 - AGR

2 Bourdary . St.Etisnna.de.Fortballon OF . STEF
4 Meuhweler - Visgy-Foncenes T4 - &GR 23 Gireen Gas Viry - Vi 74 - AGR 25 Valoragn -

St-Martin-la-Motze 42 - AGR

i1 Beie Darche Enscgio . Boawwe Vallon 01 . AGR
STEP 75 Walarasd - SeMartindsMors 42 . AGR

26 Métha Val de Sacne - Dract 69 - AGE

8 Meéthernaly - St-Denissr-Cose 42 - AGR 27 Méthamade « $t-CyrasrMenthon 01 - AGR

T Agri Briva Mirtka
St-Lawent-Chabreuge 43 - AGR

10 Furania » La Fouilowse 42 - STEF

38 SA5 Flaing d'Snergee - Précaus 47 . AGR
25 A5 IF20 EMERGE - Lételon 0 - AGR
30 Aggiméthe du Prulous - Braurspairs 38 - AGR

11 Paya Rachais Anves - Arenghan 74 -STEP 31 MéthavalcOv - Bowgd-Chamibaled 38 - AGR

12 SAS & Sainsn . Desneurs 01

AGR A7 Sekear o | Pausin 07 . IND

15 Méthaabore - Eicile-sur-Rhine 26 - AGR 23 BiométhaVerne - Bassy T4 - AGR
14 SAS Vert Enengie - St-¥ictor-deMorestel 34 GAEC des Cours - Domaure 01 - AGR

33 - AGR

35 MC Loche - lesoire &1 - AGR

15545 Chand’erengie - Yandes 07 - AGH 36 Valence Mauboule - Yalerce 26 - STEF
15 Mouriére Méthanisation - Vaunaveys-la- 27 Coulours Mitha - Les Avesitom 30 - AGR

Rochetts 26 - AGR

17 Jusgren Bissas . Viiat 01 . AGR

38 Sceniner - Scerarier 74 - STEP

15545 Bepson Bo Energie - Besson 03 - 40 Bio Wath - Vallon-#n-5ul’y 03 - AGR

ACR

41 Biagas Burgrnayer - 5-Eserre-de-5-Geoirs 38 -

1% Méthavanize - Auberives sar Varkze AGR

38. AlGH

Sites PACA

1 STER e fvigrian . Murignan B4

42 Cap Vert Bio Energee - Mortvison 42 - IND

STEP

2 ETEF de le Peobne - Aas-en-Prowerce 13 - STEP
A 5TEP de Somiou « Marseille 13 . STEP

4 Apturier - Aps B4 - STEP

ASTEF o= Bryran - Freus 83 - 5TEF
& STEP o férts - Cagres-sur-Mer 08 - STEF

39 Vel Bicrnthanes « StOuenbnFallaer 38 . AGH

43 Agri Méthabibure - §-Ererne-ce-5-Oeoirs 38 - AGE

44 Cham| « Chambeéry 73 . STEP

45 Cap Vet B Er-'.:li- « Msntriien 42 . IND

46 SVOM Chmes - Mangner 74 . STEF

47 Boga: Genevob - Neydens 74 - AGR

48 SAS Synorgie des Combradles - Foirsat 63 - AGR

A0 Métha Collirds . Gaviwars 26 . AR

S0 CABRS Staton F dpuration Soobsyne - Arpajon 15 - STEP
51 Roarre BioErenge - Reanne 42 - IND

52 Gaia - Cumeat 03 - IND

Ejl(iﬂrl‘r*llrﬁm Energie - Marcillat an Comirslie 03 -

54 Cenwale Barthane da val - Nakigry 03 - AGH
55 Matha & Agei - Presurs 38 - AGR
56 BROTEPPES - Romans sur lsére 26 - AGR

Le réseau de distribution de gaz se prépare a accueillir
U'hydrogéne

L'hydrogene renouvelable ou bas-carbone est un vecteur énergétique qui présente
de nombreux atouts : il peut étre produit a partir de nombreuses sources d'énergies
primaires renouvelables (EnR) ou bas-carbone, ainsi que stocké et transporté sur de
grandes distances grace notamment a des réseaux de distribution.

En complément du biométhane, il pourrait apporter de la flexibilité au systeme
énergétique francais et augmenter l'intégration des EnR.
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La plupartdes grands pays industrialisés investissent massivement dans le développement
de I'hydrogéne, qui apparait comme une solution complémentaire au biométhane et
a |"électricité pour décarboner certains secteurs industriels, la mobilité lourde, voire
certaines typologies de batiments.

La France a publié en 2020 sa stratégie nationale hydrogene eta annoncé des subventions
3 hauteur de 10 milliards d’euros sur 10 ans, avec |'ambition d’étre un leader dans le
domaine, notamment sur la production d’hydrogene vert par électrolyse. Cette stratégie
est en cours de révision et devrait mettre plus en valeur le besoin de développement
d'infrastructures et l'intérét d'une part d'importation d’hydrogéne bas carbone pour
couvrir I'ensemble des besoins projetés.

La conviction de GRDF est que les réseaux de distribution seront un accélérateur du
développement de I'hydrogene, offrant une solution slre, compétitive, a faible impact
environnemental et sans nuisance pour acheminer I'nydrogéne vers les clients plus diffus,
au sein des écosystemes territoriaux. Les premiers résultats de R&D et le benchmark
international montrent la trés forte compatibilité des matériaux utilisés aujourd’hui pour
la distribution du gaz avec I'hydrogene, ouvrant ainsi des perspectives pour des réseaux
neufs ou de la conversion a moindre codit.

GRDF se prépare d'ores et déja a accueillir ce nouveau gaz, en réponse aux attentes
des collectivités et des clients désireux d'inclure la brique hydrogeéne a leur feuille de
route de décarbonation. Pour cela, un plan d'action ambitieux est mis en place visant a
lever les derniers verrous techniques, réglementaires et économiques et a préparer des
expérimentations sur le terrain a partir de 2026.

L'hydrogene viendra progressivement compléter la palette des gaz verts pour un
mix 100% décarboné a I'horizon 2050. Vu d'aujourd’hui, le potentiel de production
d'hydrogene est de 100 TWh a cette échéance.

Selon France Hydrogene, la filiere représente a date plus de 5800 emplois en France et
a un potentiel de 100000 emplois directs et indirects a I'horizon 2030.
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5.2 La mobilité durable

Le BioGNV/GNV, une solution de mobilité durable a Uéchelle
des territoires

La qualité de I'air et la lutte contre le réchauffement climatique sont des enjeux majeurs
qui nécessitent I'engagement de I'ensemble des acteurs. Le secteur des transports
reste un fort contributeur avec prés d'un tiers des émissions de gaz a effet de serre et
des émissions importantes de polluants locaux tels que particules et oxydes d'azote,
notamment dans les centres-villes.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Sur votre région administrative, il y a 48 stations GNV raccordées au réseau GRDF,
correspondant a une consommation de 181 GWh.
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5.3 Sobriété énergétique

Croiser les données, un enjeu majeur de la transition
écologique

Dans le cadre de leurs décisions de planification, d’'aménagement, d'investissement ou
d'accompagnement des porteurs de projets, les collectivités et les autorités concédantes
jouent un réle clef dans la concrétisation de la transition énergétique : développement
des énergies renouvelables, transformation des pratiques de mobilité en faveur de la
qualité de I'air, maitrise de la demande en énergie, détection de la précarité énergétique.

Les « données énergies » (i.e. consommation de gaz, production de gaz vert,
positionnement du réseau de distribution de gaz, etcetera), croisées avec les autres
données du territoire, constituent une base essentielle pour identifier les enjeux locaux
et cibler les leviers d'actions correspondants

La loi de Transition Energétique pour la Croissance Verte et la Loi pour une République
Numérique ont apporté des évolutions majeures pour la mise a disposition des données
de consommation et de production d'énergie aux personnes publiques.

Les données gaz mises a disposition des collectivités

GRDF s'inscrit dans ce cadre réglementaire et favorise |'utilisation des données de
consommation de gaz et de production de gaz renouvelable en proposant des canaux
d'accés adaptés aux différents acteurs concernés.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

GRDF accompagne la maitrise de la demande en énergie des
clients particuliers

GRDF, en tant que principal distributeur de gaz en France, contribue activement a la
maitrise de la demande en énergie. Il joue ce rdle, attribué a ce jour, aux fournisseurs
d'énergies et aux autres acteurs du marché.

En accord avec la CRE et les fournisseurs, GRDF a mis en place un plan spécifique
sur la maitrise de la demande en énergie (MDE) notamment gréce aux compteurs
communicants gaz. Ces compteurs peuvent aider a maitriser la consommation gréce
a une bonne exploitation des données fournies et leurs traductions en termes de
consommation.

Le projet MDE pour les clients particuliers s'est déroulé en deux grandes phases. Une
premiere phase sur I'hiver 2022-2023, ot GRDF a contacté 500 000 clients propriétaires
d’une maison individuelle présentant une consommation anormalement élevée pour les
accompagner dans la maitrise de leur énergie. Au total, sur les 500 000 clients contactés,
30 000 ont été accompagnés. On a pu remarquer une baisse des consommations plus
importantes des clients accompagnés par rapport aux clients non accompagnés. Une
seconde phase sur I'hiver 2023-2024, a permis de contacter 350 000 clients propriétaires
d'un appartement dont plus de 10 000 ont été accompagnés a fin 2023. La majorité des
clients interrogés ont déclaré étre satisfait des échanges avec les conseillers GRDF et ont
trouvé le contenu de I'échange intéressant.
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5.4 Responsabilité sociétale de
l'entreprise

La politique RSE (Responsabilité Sociétale de L'Entreprise)

Avec son projet d'entreprise, GRDF a souhaité aborder deux questions majeures : la
place du gaz vert dans la transition énergétique, et son réle dans la société actuelle.
Aujourd’hui, les attentes de la société civile envers les entreprises sont de plus en plus
fortes, poussant ces derniéres a s'investir sur les grands enjeux d'un monde en pleine
mutation, en particulier dans le secteur de I'énergie, et a viser une performance globale,
aussi bien économique qu’extra-financiére : sociale, sociétale et environnementale.

La politique RSE de GRDF est composée de 9 engagements forts, articulés autour de 3
axes stratégiques : « contribuer a la transition écologique », « des gaziéres et des gaziers
acteurs de notre exemplarité sociale et environnementale » et « une entreprise ancrée
localement pour participer a la création de valeur sur les territoires ».

Les actions lancées sont menées a deux niveaux :

* Au service de la collectivité, en proposant des solutions pour la transition
énergétique des territoires : développement des gaz verts et de la mobilité
durable, déploiement d'outils de performance énergétique et de maitrise de
I'énergie, transformation du réseau de distribution de gaz en outil de pilotage
de la transition énergétique.

* Au service de la société civile, en mettant en ceuvre au quotidien des
actions locales de lutte contre la précarité énergétique, d'insertion sociale et
professionnelle et de limitation des impacts environnementaux.

GRDF place I'exemplarité en matiere de sobriété et de réduction des émissions de gaz
a effet de serre au cceur de ses engagements.

Ainsi, I'entreprise s'est fixée comme ambition d'adopter une trajectoire de réduction de
ses émissions de gaz a effet de serre pour disposer d'une trajectoire de décarbonation de
son empreinte carbone compatible avec |'accord de Paris correspondant a un scénario
de réchauffement climatique inférieur a +2°C et s’approchant autant que possible d'un
réchauffement de +1,5°C.

De plus, afin de réduire I'empreinte carbone de sa flotte, GRDF met en ceuvre depuis
plusieurs années un plan de verdissement qui comprend notamment le remplacement
progressif des véhicules & carburation diesel par des modeles bioGNV/GNV. GRDF a
également lancé un plan de sobriété énergétique de ses sites qui a permis de diminuer
les consommations énergétiques de son parc immobilier d’environ 15% entre octobre
2022 et aolt 2023. Par ailleurs, les consommations d’énergie des batiments dont GRDF
détient le bail et porte les contrats de fourniture d'énergie sont couverts par des contrats
100% biométhane et électricité renouvelable.

Fin 2023, GRDF s'est engagé dans une dynamique de refonte de sa politique RSE.

Ce processus aboutira a I'été 2024 et permettra de tracer des lignes d’engagements
renouvelées pour I'entreprise jusqu’en 2030.
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Achats responsables : GRDF obtient L'unique Label attribué
par les pouvoirs publics en la matiere

Représentant chaque année plus de 1,6 milliard d'euros, les achats de GRDF constituent
un levier d'une importance considérable pour la transition écologique et sociale.

Lannée 2023 a d'abord été marquée par la création de la fresque des achats
responsables, outil de pédagogie ludique, interactif et opérationnel et le lancement
d'une démarche chantiers responsables. Cette derniére a pour objectif la montée en
compétence et |'outillage de tout I'écosysteme achats de travaux de réseau). L'objectif
est de sensibiliser ses prestataires et ses donneurs d’ordres autour de quatre domaines
clefs : la réduction de I'impact carbone des chantiers grace a une analyse en cycle de
vie (ACV), la protection de I'environnement et de la biodiversité (en protégeant, par
exemple, la faune locale), la promotion de l'inclusion et de I'accessibilité sociale sur
les sites de construction et I'amélioration de la gestion des déchets en favorisant le
recyclage ou le réemploi.

Sur le volet de I'inclusion, GRDF a alloué en 2023 plus de 3,2 millions d’euros d’achats
au secteur protégé et adapté. Dans une logique de suivi et d’'accompagnement des
acteurs, GRDF s’est par ailleurs doté d'un tableau de bord interactif de ses dépenses
inclusives et d'aide a l'identification de ces structures. En complément, de nouvelles
clauses d'insertion sont intégrées dans certains contrats de travaux et services techniques.

En reconnaissance de son engagement dans la qualité de sa relation avec ses fournisseurs
dans le domaine des achats, GRDF a maintenu en 2023 le label « relations fournisseurs
et achats responsables » (RFAR), I'unique label reconnu par |'Etat dans ce domaine.

Lefficacité énergétique du réseau

La sécurité du réseau et I'efficacité énergétique sont étroitement liées. Elles constituent
deux priorités essentielles tant pour GRDF que pour les autorités concédantes. Les
émissions de méthane sur les ouvrages concédés ont principalement pour origine les
incidents et les dommages aux ouvrages causés par des tiers lors de réalisation de
travaux a proximité d'un réseau de gaz.

GRDF suit I"évolution des émissions de méthane du réseau de distribution au niveau
national. En 2023, celles-ci ont baissé de prés de 15% par rapport a 2022 (5% entre
2021 et 2022), en ligne avec la trajectoire de réduction et les engagements de GRDF au
niveau national et international en matiere de réduction de ses émissions. Ces trés bons
résultats en progreés montrent que le plan d'action volontaire de GRDF et des pouvoirs
publics produit ses effets, s'appuyant en particulier sur la conception des réseaux, la
modernisation de la cartographie et la sensibilisation des entreprises de terrassement.

Par ailleurs, GRDF est membre depuis 2020 de I'« Oil & Gas Methane Partnership
2.0 » (OGMP 2.0), initiative engagée par le « Programme des Nations unies pour
I'environnement » (PNUE) et la Commission européenne pour mobiliser les entreprises
du secteur gazier et pétrolier dans la réduction de leurs émissions de méthane. Ce
programme précise la stratégie pour atteindre les meilleurs niveaux de quantification et
de suivi des émissions de méthane. En 2023, GRDF a obtenu le « Gold Standard » pour
la troisieme année consécutive.
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GRDF & Vous

6.1 La distribution du gaz, une mission

de service public

La chaine gaziéere

La chaine gaziere est composée des activités suivantes :
e |a production (importation et désormais production locale),
¢ |e stockage,
* |'acheminement (activités de « distribution » et de « transport »), assuré par les
gestionnaires de réseau,
* |a commercialisation de gaz, par les fournisseurs d’énergie.

La chaine gaziére

Production de biométhane

Fora i s
o8 en zone agricale

i

;'.-.. s ;""_\..--.:_..- *‘.
.

% N

I

I Production
) i . de biométhane
n':ghm;:izgt en zone urbaine

e

NS
"

Terminal Stockage Forage Distribution Production Production
méthanier de biométhane de biométhane
en zone agricole en zone urbaine

Lo gaz natural paut Le gaz natural Le gaz natural La gaz ast Lo gaz vert La gaz vert
provanin de ost stocki dans les paut provenic de achamind dos points paut ditre produit paut ditre praduit
terrestres ot maring réservoins souterraing  gisements terrestres de stockage ou i partir de ln b partir de la
loffzhare). & plusieurs centaines  par forage et étre de production maithanisation walorisation des
1 a5t acheming par da mitres de achaming par biomithane aux da mathires agricoles  déchets urbains.
woke maritime profondaur, garodue, clhants via un rdseau ou di fumier, Trids ot rvilangids,
Jusquaux terminasux Le stockage En France, de basse et de Trides ot mélangés, ces derniers sont
marthaniers en France.  permet d ajuster il est importé m. ces intrants sont chauffis ot
1l est principalement La distribution de gaz  principalemant de GRDF oo réseau  chaufids et transfonmis en
importd o Algirie et naturel b la demands  Norvige, de Russie par tion des transformis en bigamidthane.
du Migéria, des. et des Pays-Bas. i e

est utilisé par

Fansamble dos

fournisseurs,

La triple autorité encadrant la distribution du gaz
Trois autorités encadrent l'activité de GRDF :
» L'Etat : GRDF est lié¢ a I'Etat par un contrat de service public signé pour une
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durée de 4 ans (2019-2023) et soumis a la réglementation régissant son activité.

e LaCommission de Régulation de I'Energie (CRE): elle fixe le tarif d’Accés des Tiers
au Réseau de Distribution (ATRD) a I'intérieur de la zone de desserte de chaque
distributeur ainsi que le contenu et le tarif des prestations complémentaires des
Catalogues des Prestations de chaque opérateur.

e |'Autorité Concédante : elle exerce notamment le contréle du bon
accomplissement par GRDF des missions de service public déléguées et des
engagements du contrat de concession qui la lie a GRDF.

Les missions de service public de GRDF

L'Etat a confié & GRDF des missions de service public. Le socle de ces engagements
est rappelé dans le Contrat de Service Public (CSP) pluriannuel conclu entre les deux
parties, mettant un accent particulier sur la sécurité d’approvisionnement, la sécurité des
réseaux et des installations, la qualité de la relation avec les clients, le développement
équilibré des territoires, la transition écologique et la politique de recherche et de
développement.

1 La sécurité 2 La sécurité 3 La qualité

de la relation
avec les clients

du réseau et
des installations

d'approvisionnement

Assurer la gestion efficace = Diminuer les doemmages aux = Garantir la qualité des

des infrastructures de ouvrages et contribuer & la prestations
distribution de gaz sécurisation des installations
intérieures

Le développement La transition La politique
équilibré des écologique de recherche
territoires et développement
Ancrage local et service 2 Faciliter |'injection de gaz 2 Faire du réseau de gaz un
public verts dans les réseaux de réseau d'avenir vecteur
distribution d'une énergie moins

carbonée

La facture type

Composantes de la facture d'un client résidentiel
La facture de gaz est envoyée par le fournisseur a son client. Voici un exemple de facture
sur la vente de gaz au tarif réglementé en 2022 et 2023 (source : site Internet CRE).
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Facture type d'un client résidentiel au 2e trimestre 2022

25,0% \

0,
2,0% | 50,0%
50%
18,0%
@ Fourniture (molécule) @ Distribution
Transport ® Stockage

Taxes (CTA, TVA, TICGN)

Facture type d'un client résidentiel au 2e trimestre 2023

23,0% \

2,0% — 1

40% — 55,0%

16,0%

@® Fourniture (molécule) @ Distribution
Transport ® Stockage
Taxes (CTA, TVA, TICGN)

Le gaz, une énergie compétitive

Le gaz est une des énergies les plus compétitives. Pour suivre |'évolution des prix
des énergies, GRDF met a disposition de tous les clients sur son site Internet un outil
interactif présentant un « barometre » de ces prix : www.grdf.fr/particuliers/evolution-
prix-energies
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6.2 Une organisation a votre service

L'organisation de GRDF

L'organisation de GRDF est composée d'un niveau national, regroupant des activités
d'expertise et des fonctions supports, et d’'un ancrage local basé sur six régions,
dénommeées « régions GRDF ». Ces deux niveaux d’organisation sont complémentaires
pour mener a bien des actions mutualisées sur toute la France

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

) Direction Clients-Territoires

@ Direction Réseaux Llie
Nord-Ouest
Paris
() Nancy
fle-De-France D
Na_ntes- Centre-Ouest Est

Lyon
»
Sud-Ouest
Sud-Est

Toulouse

Les activités liées au réseau (dépannage) et a la clientéle (interventions) sont, depuis le
1e" janvier 2018, spécialisées par énergie. Les activités gazieres sont regroupées au sein
d'une méme entité appelée Agence d'Intervention (Al), la zone de desserte de GRDF
est couverte par 63 Al.

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Au sein des territoires, des agences locales portent les missions de GRDF.
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Des agences locales

=

ok

Relations Collectivités Territoriales.
Votre interlocuteur de proximité

Travaux

Exploitation

Al

[oam

Gestion Clientele

Le maillage local de GRDF s'appuie sur des agences régionales et des services nationaux.

Des agences régionales

S R T TN A N T

Acheminement

Relations Collectivités Territoriales

Développement
Patrimoine
Travaux
Exploitation

Services Supports

Des services nationaux

bbb

Agence diagnostic qualité gaz

Unités Urgence Sécurité Gaz
Senvice comptabilité
Directions fonctionnelles

Les chiffres clefs de GRDF
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Le plus long réseau de gaz en Europe

207 081km 2251wh 1 milliard d'€ Plus d'‘] million d'€

de réseau de gaz, de gaz investis pour développer, consacré chaque jour
soit plus de 5 fois acheminé entretenir et exploiter 4 la sécurité du réseau
le tour de la terre le réseau

©

8 | @ |80

11 268 556 689 3,25

collaborateurs embauches alternants milliards d'€
an CDI vant étre formés de chiffre d'affaires
chez GRDF

Un vecteur d'énergie au service des territoires

11 millions de clients Q@ 584 communes 77 % dela population

en France desservies par le réseau habite une commune desservie
de distribution de gaz en gaz par GRDF

558 stations GNV 544 sites raccordées 7 ™wh

sur le réseau GRDF d'injection biométhane de biomeéthane injecté
exploités sur le réseau GRDF dans le réseau GRDF
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6.3 Les outils digitaux a votre
disposition

Le Portail Collectivités : un espace digital a votre service

Le Portail Collectivités, mis en service depuis 2021, est accessible sur grdf.fr. C'est un
espace dédié et sécurisé offrant a toutes les collectivités desservies en gaz I'acces a un
ensemble de services et de données relatifs a I'activité de GRDF sur leur territoire pour
répondre a leurs besoins.

" L] — )
& B Grace au poriall Collectivite, je peax
analyser toutes les consommations
L Ma tonsammation ditaillée de mas bitiments
- - — B -
o Est=C@ qua ji rbgule — « Comparé i "année
blen ma consommation dernidre, est-ce que
b werk=-end T = je suis plus sobre ¥ »
- = = -
LT 1 | M
" . -] I e I L | . "
- [E——
_— - =

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Branchement

Tuyauterie reliant une canalisation du réseau de distribution au poste de livraison ou,
en son absence, au compteur. Quand celui-ci alimente un immeuble avec plusieurs
logements c'est un «branchement collectif », dans tous les autres cas il s'agit d'un
« branchement individuel ».

Branchement particulier

Le branchement particulier est la partie située juste en amont du compteur et qui permet
de le raccorder aux parties de l'installation commune (conduite d'immeuble, conduite
montante, conduite de coursive, nourrice de compteur).

Catalogue des prestations
Liste des prestations disponibles pour les clients et les fournisseurs, établie par GRDF et
publiée sur le site www.grdf.fr.

Compteur
Appareil de mesure du volume de gazlivré au client. Selon le cas, il fait partie du dispositif
local de mesurage ou le constitue.

Compteur domestique
Compteur dont le débit nominal est strictement inférieur a 16 m*h. Il s'agit donc des
compteurs de type G4 (6 m*/h) et G6 (10 m*/h).

Compteur Industriel
Compteur dont le débit nominal est supérieur ou égal a 16 m*/h. Il s'agit donc des
compteurs de type G10 (16 m3/h) et au-dela.

Concentrateur
Le concentrateur est un matériel assurant le relais entre les compteurs et les systémes
d'information de GRDF.

Conditions standard de livraison (CSL)

Les conditions standard de livraison (CSL) s'appliquent au client dont I'index au
compteur est relevé semestriellement, quel que soit le débit maximum du compteur.
Vous trouverez plus d'information dans le « Catalogue des prestations de GRDF » au
chapitre « Conditions générales » disponible sur le site www.grdf.fr.

Conduite d'immeuble (Cl)

La conduite d'immeuble est une tuyauterie qui peut étre uniquement a l'intérieur
de I'immeuble ou en partie a I'extérieur lorsque le coffret gaz est situé a distance de
I'immeuble desservi.

Conduite montante (CM)

La conduite montante est une tuyauterie verticale pour la plus grande partie, raccordée
a la conduite d'immeuble et alimentant les différents niveaux de I'immeuble.

Contrat d’acheminement
Contrat signé entre le gestionnaire du réseau de distribution (GRD) et un fournisseur
d'énergie, en application duquel le GRD achemine le gaz vers le client final.

Contrat de fourniture
Contrat signé entre le client final et un fournisseur d'énergie de son choix, en application
duquel celui-ci lui facture sa consommation de gaz.
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Degre-jour (de chauffe)

Il correspond a la différence entre la température a partir de laquelle on considére que
I'on commence a chauffer (16 °C) et la température extérieure. De fait, un degré-jour de
chauffe ne peut étre que positif, quand celui-ci est a O la température est au-dessus de
16°C. Par exemple, s'il fait -4 °C le degré-jour correspondra a 20.

Dispositif de mesurage

Ensemble des équipements de mesure, de calcul et de télétransmission localisés a
I'extrémité aval du réseau de distribution, utilisé par le Distributeur pour déterminer les
quantités livrées au point de livraison et leurs caractéristiques.

Fournisseur
Prestataire titulaire d’une autorisation délivrée par le Ministere chargé de I'énergie, qui
vend une quantité de gaz au client en application d'un contrat de fourniture.

Gestionnaire du reseau de distribution (GRD)

Le gaz est transporté par grandes quantités et sur de longues distances par le gestionnaire
du réseau de transport (GRT) communément désigné « transporteur ». Sur le territoire
concédé, il est ensuite acheminé vers les clients finals par GRDF, le gestionnaire du
réseau de distribution (GRD) communément désigné « distributeur ».

GNV

Le GNV (gaz naturel pour véhicule) correspond a I'utilisation du gaz comme carburant.
C'est le méme gaz que celui utilisé pour le chauffage ou la cuisson. Le GNV existe sous
deux états ; liquide (GNL) ou comprimé (GNC).

Installation intérieure

L'installation intérieure du client commence a l'aval du compteur. Dans le cas des
conduites montantes sans compteur individuel, elle commence a I'aval du robinet de
coupure individuelle.

IRIS

Les IRIS (ilots regroupés pour l'information statistique) sont définis par I'INSEE et
constituent la brique de base en matiere de diffusion des données infra-communales.
Il doit respecter des criteres géographiques, démographiques et avoir des contours
identifiables sans ambiguité et stables dans le temps.

Normo meétre cube (Nm?)
Quantité de gaz sec (exempt de vapeur d'eau) qui occupe un volume d'un métre cube.

PCE

Point de Comptage et d’Estimation (PCE)

Poste d'injection

Equipement clef de I'intégration du biométhane au réseau GRDF. Il permet, en aval du
méthaniseur et de |'"épurateur du producteur, d'odoriser, de contréler, de compter et
d'injecter le gaz dans le réseau de distribution local.

Poste de livraison

Installation située a I'extrémité aval du réseau de distribution, assurant généralement
les fonctions de détente et de régulation de pression, ainsi que la mesure, le calcul et
la télétransmission d'éléments permettant de déterminer les quantités livrées au point
de livraison.
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Pouvoir calorifiqgue superieur (PCS)

Quantité de chaleur (en KWh) dégagée par la combustion complete d'un metre cube de
gaz sec donné dans l'air, a une pression constante (1,01325 bar) et a une température
initiale de zéro celsius.

Pression de livraison

Pression relative du gaz au point de livraison.

Quantité acheminee

Quantité de gaz livrée au point de livraison déterminée par relevé du compteur. En cas
de dysfonctionnement du compteur, la quantité consommée peut étre corrigée. En cas
d'absence du client lors du relevé et lorsque le compteur est inaccessible, la quantité
acheminée est estimée.

Reseau de distribution

Le réseau de distribution est composé des ouvrages de distribution qui permettent au
gestionnaire du réseau de distribution (GRDF) d’acheminer le gaz jusqu’aux clients finals
(résidentiels, entreprises, batiments tertiaires...).

Reseau BP
Le Réseau BP (basse pression). La pression de livraison de ce réseau peut étre comprise
entre 19 et 21 millibars.

Réseau MPA

Le Réseau MPA (moyenne pression de type a). La pression de livraison de ce réseau peut
étre comprise entre 50 millibars et 0,4 bar.

Reseau MPB

Le réseau MPB (moyenne pression de type b). La pression de livraison de ce réseau peut
étre comprise entre 0,4 bar et 4 bars.

Réseau MPC

Le Réseau MPC (moyenne pression de type c). La pression de livraison de ce réseau peut
étre comprise entre 4 et 25 bars.
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Choisir le gaz,
c’est aussi choisir Uavenir

Quel que soit votre fournisseur

GRDF, Société Anonyme au capital de 1835695000 euros.
Siége social: 6 rue Condorcet, 75009 Paris. RCS Paris 444786511
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